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מדינת ישראל

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

תחום מנהל ומשק

מכרז פומבי מס' 134/2012


ל' סיון, תשע"ב
‏‏‏ 20    ביוני     2012
לכבוד      

_____________  

_____________

_____________

הנדון: מכרז פומבי מס'  134/2012 - להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם)

משרד הרווחה והשירותים החברתיים, פונה בזאת לקבלת הצעות למכרז שבנדון.

1. תחילת מתן השרות עם גמר הליכי המכרז, חתימה על הסכם ההתקשרות, הוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין ועפ"י החלטת משרדינו.
2. למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות, שנה או לחלק ממנה בכל פעם; כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל, והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה וקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין.
3. נוסח מלא של הוראות מפרט המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים במפרט המכרז והאמור בו יגבר על נוסח המודעה. ניתן לעיין במכרז טרם רכישתו. 
ניתן לקבל בפקס את מלא תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.

4. יש לרכוש את המכרז במשרדנו ברח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים, קומה 4, חדר מס' 427 בין  השעות 15:00 - 09:00, כנגד הצגת טופס הפקדה מקורי ע"ס  -.1,000 ₪  (אלף ₪ ) שלא יוחזרו  מבנק הדואר לחשבון 0-03217-0 לטובת משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מינהל \ומשק. 
ניתן לקבל את מסמכי המכרז באתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: www.mr.gov.il , תחת  הלשונית "הודעות פטור".

לקבלת מסמכי המכרז ניתן לפנות גם באמצעות כתובת המייל Natalyn@molsa.gov.il יודגש, כי  מציע אשר לא רכש את מסמכי המכרז, לא יוכל להשתתף בו.

על מציע המעוניין להשתתף במכרז, לרכוש את מסמכי המכרז כמפורט לעיל, לפקסס את טופס  ההפקדה למשרדינו (תוך צירוף הפרטים: מס' המכרז, שם גוף המציע, כתובת, שם איש קשר, טלפון נייד/ נייח, פקס,כתובת, דוא"ל) לפקס מס' 02-6730530, לוודא הגעת הפקס למשרדינו בטלפון 02-6708433 ולהירשם במשרדינו כמציע למכרז.

יודגש, כי במידה ויהיו הבהרות למכרז זה – מציע אשר לא רכש את המסמכים ואינו רשום במשרדנו - לא יעודכן. 
5. המועד האחרון להגשת הצעות הינו עד ליום ג'  31.07.2012 עד השעה: 12:00, בתיבת המכרזים,הממוקמת בכניסה לבניין משרד הרווחה והשירותים החברתיים (ליד דלפק האבטחה), רח' יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ירושלים.
הצעת המציע חייבת להימצא בתיבת המכרזים בלבד.
באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון.  
6. כל מידע ובירור נוסף בנושא הפנייה ניתן לקבל במשרדי תחום מנהל ומשק, בכתובת הבאה: ירושלים: רחוב יד חרוצים 10, אזור התעשייה תלפיות, ת.ד. 1260, מיקוד: 91012, טלפון: 6708433 – 02  פקס: 6730530 – 02.  
7. שאלות הבהרה – את שאלות ההבהרה, (על קובץ WORD בלבד) יש להעביר באמצעות כתובת המייל: BnayaB@molsa.gov.il לידי גב' בניה ברטובסקי. 
המועד האחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים עד ליום ה' 07.06.2012 עד השעה: 12:00.המועד האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות שהתקבלו מהמציעים עד ליום ה' 21.06.2012 קובץ שאלות ותשובות ההבהרה ועדכונים נוספים, יפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי ובאתר משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
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נטלי ליאון

ממונה מכרזים

                                                                                  

ב ה צ ל ח ה,
משרד הרווחה והשירותים החברתיים

האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, 

אגף השיקום 

והשרות לטיפול באדם עם אוטיזם

מכרז פומבי מספר 134/2012
מכרז להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם)

תאריך עברי: '   סיון, תשע"ב
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1. מנהלה
1.0 ריכוז של תאריכים
טבלה 1.0: ריכוז של פעילויות ושל מועדי ביצוען

	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום המכרז
	10.05.2012

	המועד האחרון להעברת שאלות הבהרה למשרד 
	07.06.2012

	המועד האחרון למענה המשרד לשאלות ההבהרה
	21.06.2012

	המועד האחרון להגשת הצעות
	31.07.2012

	מועד תוקף ההצעה וערבות המציע
	-.30,000 ₪ עד ליום 14.10.2012


1.1 כללי
1.1.1 משרד הרווחה והשירותים החברתיים, האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, אגף השיקום והשרות לטיפול באדם עם אוטיזם (להלן: "המשרד"), מבקש לקבל הצעות להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך, ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם).
1.1.2 המשרד מעוניין להפעיל מספר מרכזים בכל מחוז ובכל מרכז לתת שירותים לכל אוכלוסיות היעד המוגדרות במכרז זה (אנשים עם מוגבלויות) המפורטים לעיל ולכל המגזרים.
1.1.3 המחוזות בהם מעוניין המשרד להפעיל את המרכזים הייעוצים-הטיפוליים ומספר המרכזים המתוכנן בכל מחוז להלן:

1.1.3.1 מחוז הצפון: 4 מרכזים.
1.1.3.2 מחוז מרכז: 4 מרכזים.
1.1.3.3 מחוז ירושלים: 3 מרכזים - 2 באזור ירושלים ואחד באזור אשדוד אשקלון. 

1.1.3.4 מחוז הדרום (כולל אילת): 2 מרכזים.

הערה: הגבולות הגיאוגרפיים של המחוזות הם עפ"י החלוקה הקיימת כיום במשרד הרווחה והשירותים החברתייםוהם  מפורטים בנספח 1.1.3 בחוברת ההצעה. 
   מציע אינו מוגבל במספר המרכזים שאליהם יגיש את הצעתו, אולם מציע לא יוכל לזכות בהפעלה של יותר מ- 50% מהמרכזים בכל מחוז.

במידה ולא יהיו מספיק מציעים להפעלת כל המרכזים הנדרשים העומדים בתנאי   המכרז, ו/או במידה ולא יהיו מציעים במחוז מסוים העומדים בדרישות לאספקת כל השירותים שבפרק 2.5 לכל אוכלוסיות היעד במכרז זה, רשאי המשרד לבחור בספק אשר זכה בהפעלה של למעלה מ-50% מהמרכזים באותו מחוז להפעיל מרכז/ים נוספים.

המציע יסמן בנספח 1.1.3 א' בחוברת ההצעה את המרכזים אליהם מוגשת הצעתו.


[להבהרת הנושא, אם לדוגמה נדרש לפתוח 4 מרכזים במחוז מסוים והתקבלו רק 3 הצעות העומדות בתנאי המכרז, המשרד רשאי לחלק בין שלושת המציעים הזוכים את השירותים המתוכננים למרכז הרביעי (ובתנאי כאמור שבאפשרותם לתת מענה הולם לגבי כל השירותים ולכל אוכלוסיות היעד של המכרז)].
 הערה: החלוקה הפנימית של היישובים בכל מחוז, תהיה על פי הקריטריונים הקבועים במפרט ועל פי הצרכים בשטח.
1.1.4 רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגידים, הרשומים בישראל, או פרטיים הממלאים את כל תנאי הסף לפי מפרט זה.
תנאי הסף המחייבים מפורטים בסעיף 1.3 להלן.
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, ובאמצעות כל שאר המסמכים, כנדרש במכרז זה.

פרטי המציע, ירשמו בנספח 1.1.5 בחוברת ההצעה.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר באופן מפורש ומתחייב לכל אחת מהדרישות במכרז זה. המשרד רשאי לפסול הצעה, שחוברת ההצעה בה לא תהיה שלמה ולא תכיל את התחייבויות הנדרשות, וזאת, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.1.5 המציע רשאי להפעיל קבלני משנה בביצוע השירותים לפי מכרז זה אולם ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי למתן השירותים לפי מכרז זה.
העסקת קבלני משנה תהיה בכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד, לאחר שהגורמים המוסמכים במשרד בדקו שקבלן משנה המוצע למתן שירותים כנדרש במכרז, עומד בכל התנאים הנדרשים למתן השירותים הללו.
1.1.6 יובהר, כי בין המציע למזמין לא יתקיימו יחסי עובד מעביד.
1.1.7 בכל מקום במפרט זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך.
1.1.8 בכל מקום במפרט זה, בו מופיעה התיחסות ל"מציע", הכוונה היא ל"גוף המציע".
1.2 הגדרות
	הלקוח / המשרד
	משרד הרווחה והשירותים החברתיים.

	האגף
	האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, אגף השיקום והשרות לטיפול באדם עם אוטיזם.

	המכרז / המפרט
	מסמך בקשה זה לקבלת הצעות וכל המסמכים הנלווים אליו.

	ההסכם
	נספח 1.7.1 להלן, על כל הנספחים שלו - המסמך, המגדיר את השירותים ואת אופן המימוש שלהם והמסדיר את תנאי ההתקשרות לפי מכרז זה.

	השירותים נשוא המכרז
	הפעלת מרכזי הדרכה, חינוך, ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם).

	מציע
	תאגיד או גורם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה.

	ספק, גוף זוכה/מפעיל
	המציע, אשר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה.

	נותן-שירות
	אדם, הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה.

	נציג המשרד
	הגורם, האחראי במשרד על כל הכרוך במכרז זה (בשלבי המכרז) או על קבלת השירות (בשלבי ההזמנה והביצוע של עבודות לפי מכרז זה).


1.3 תנאי-סף
המציע נדרש לעמוד בכל תנאי-הסף הבאים (במצטבר). כל הצהרותיו של המציע, הנדרשות בסעיף זה (כל סעיף 1.3), הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן ההצהרות נדרשות.
על המציע להגיש הצעה מלאה וחתומה כנדרש, כמפורט בתת-סעיף 1.5.5 להלן ובשאר הסעיפים הרלבנטיים במפרט זה.
מובהר בזאת שבדיקת והשוואת ההצעות, לרבות הצוות והמבנה המוצעים, תיעשה לכל מרכז בנפרד.
1.3.1 נסיון נדרש של המציע

על המציע להיות בעל ניסיון מעשי מוכח של שנתיים לפחות בחמש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, במתן שירותי טיפול בתחום החברתי-מיני ובהתערבות במצבי טראומה ומשבר לאוכלוסייה של אנשים עם מוגבלויות. 
להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את נסיונו הרלבנטי ויגיש תצהיר כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.1. ההצהרה תאושר ע"י עורך-דין.

1.3.2 ניסיון של המנהל המקצועי המוצע
1.3.2.1 השכלה 
1.3.2.1.1 תואר שני לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית בהתמחות פרקטיקה/קלינית או שיקומית.
1.3.2.1.2 הכשרה ייחודית ותעודת התמחות בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלויות. השתלמות דו שנתית לפחות (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה בשיתוף גורמים שונים, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
1.3.2.1.3 ניסיון מקצועי

למנהל המקצועי המוצע ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות בעבודה טיפולית עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות, בשש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה.. 
יש לצרף קורות חיים של המועמד ותעודות המעידות על השכלה ועל הכשרות.

להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את פרטי המנהל המקצועי המוצע ואת ניסיונו הרלבנטי כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 2.9.8.
1.3.3 ניסיון של איש טיפול מוצע
1.3.3.1 השכלה
1.3.3.1.1 תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית/חינוך מיוחד או תואר שני בפסיכולוגיה, הרשומים בפנקס הפסיכולוגים. 
1.3.3.1.2 בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלות (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה שבחלק מהפעמים נערכה בשיתוף אוניברסיטת בר אילן, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
1.3.3.2 ניסיון מקצועי


ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בארבע השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות ובעבודה טיפולית עם אנשים עם מוגבלויות.
יוצג הניסיון לגבי איש טיפול בהיקף של משרה אחת (20 שעות שבועיות).  

להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את פרטי איש הטיפול המוצע   ואת ניסיונו הרלבנטי כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 2.9.8.
1.3.4 מנחה
1.3.4.1 השכלה
1.3.4.1.1 תואר ראשון לפחות עבודה סוציאלית במגמת פרקטיקה, ייעוץ חינוכי/חינוך, או. בעלי תואר שני בפסיכולוגיה, הרשומים בפנקס הפסיכולוגים.
1.3.4.1.2 בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלות (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה בשיתוף גורמים שונים, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
1.3.4.2 ניסיון מקצועי
ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בארבע השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה בעבודה טיפולית באנשים עם מוגבלויות.

יוצג הניסיון לגבי מנחה בהיקף של משרה אחת (20 שעות שבועיות).  
להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את פרטי המנחה המוצע ואת ניסיונו הרלבנטי כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 2.9.8.
הערה: מציע המגיש הצעה למספר מרכזים, עליו להגיש מועמדים לתפקידים המפורטים לעיל, לכל מרכז בנפרד. אפשרי שאיש הטיפול והמנחה יוצעו ל - 2 מרכזים, לכל היותר.

1.3.5 אישורים פורמליים, לפי כל חוק
 על המציע להמציא: 
1.3.5.1 אישור עדכני ותקף על נהול ספרים וכל אישור אחר, הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת נהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976. כל האישורים חייבים להיות על שמו של המציע בלבד.
1.3.5.2 נסח חברה מעודכן מרשות התאגידים המעיד על העדר חובות לרשם החברות בהתאם להוראות הקבועות בהוראת תכ"מ ה.ז. 7.4.6.1 "העדר חובות לרשם החברות כתנאי להשתתפות במכרז".
1.3.5.3 אם המציע הינו תאגיד, עליו לצרף תעודת רישום של התאגיד ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד, כשהוא מאומת ע"י עורך-דין.
יש לצרף אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע.
1.3.5.4 אם המציע הינו עמותה, עליו לצרף תעודת רישום העמותה ואישור מטעם רשם העמותות על נהול תקין, תקף לשנת 2012.
1.3.6 הוכחות בעלות על המבנה המוצע
1.3.6.1 על המציע להמציא מסמכים מהם עולה כי לרשות המציע מבנה מתאים להפעלת מרכז לייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים, כמפורט במכרז זה. 
  
מעתה ואילך כל הקשור למבנה ירשם בלשון יחיד, הכוונה היא למבנים         כולם).

1.3.6.2 במידה והמבנה המוצע בבעלות המציע 

המציע יציג העתק מתאים למקור מרשם המקרקעין, המעיד כי המבנה המוצע הינו בבעלותו או לחילופין כי קיים בידיו מסמך המעיד על זכות חכירה לטווח של שנתיים לפחות מאת הגורם הרלוונטי. 
1.3.6.3 במידה והמבנה המוצע אינו בבעלות המציע - המציע יציג את כל המסמכים הבאים: 

1.3.6.3.1 חוזה/י שכירות המבנה/ים המוצע/ים לתקופה שלא תפחת משנתיים מיום הגשת ההצעה או מסמך/ים בדבר התחייבות בלתי חוזרת מצד  המשכיר להשכרת המבנה/ים המוצע/ים לתקופה שלא תפחת משנתיים או מסמך/ים המגדיר/ים  את מהות זכויותיו של המציע במבנה/ים לתקופה שלא תפחת משנתיים או מסמכים המעידים על הליכים להתקשרות לתקופה של שנתיים בנוגע למבנה מסוים עבור הפעלת המרכז.
1.3.6.3.2 
חוזה השכירות המותנה יהא בר מימוש תוך 30 יום ממועד קבלת הודעת הזכייה לגבי כל אחד מהמבנים. 
לחילופין, ניתן להגיש התחייבות לשכירת מבנה תוך 30 יום מיום הודעת הזכייה. 
מסמך מאת בעל המבנה המוצע, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלת מרכז לייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים על כל המשתמע מכך וכי המבנה חוקי.
1.3.6.4 במבנה יימצא מקלט ו/או חדרי בטחון (מרחב מוגן) שייתנו בזמן חירום מענה מיגוני לכל המטופלים ואנשי הצוות כמתחייב מהוראות הג"א, פיקוד העורף והנחיות הביטחון של המשרד.
על המציע לצרף להצעתו התחייבות להיערכות במצבי חירום בנוסח המצורף בנספח 1.3.6.4 בחוברת ההצעה.
יובהר כי כל שינוי בהתחייבות המציע ביחס למבנה המוצע, במהלך תקופת ההתקשרות, מצריך אישור בכתב של המשרד, 90 ימים מראש.  
1.3.6.5 על המציע לצרף להצעתו התחייבות לעמוד בדרישות מהמבנה כמפורט במסמכי המכרז בנוסח המצורף בנספח 1.3.6.5 בחוברת ההצעה.  

במידה והמבנה הינו נכס המנוהל על ידי הדיור הממשלתי - יש לצרף אישור של מינהל הדיור הממשלתי לפיו הנכס נשוא המכרז מוסדר מול הדיור הממשלתי.
1.3.7 ערבות הצעה
על המציע לצרף כתב ערבות, מקורי ובלתי מותנה להבטחת הקיום של תנאי הצעתו ולהבטחת ההתקשרות עמו אם ייקבע כזוכה. כתב-הערבות יהיה על-סך -.30,000 ₪  (שלושים אלף ₪), יירשם לפקודת ממשלת ישראל, משרד הרווחה והשירותים החברתיים, ויהיה בתוקף עד לתאריך 14.10.2012.
כתב הערבות יוצא על שמו של המציע בלבד.

הנוסח של ערבות ההצעה מצורף לחוברת ההצעה, כנספח 1.3.7 להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו; סטיה כלשהי מנוסח הערבות תגרום לפסילתה של ההצעה כולה.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית מבנק בישראל או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
המשרד יהא רשאי לממש את הערבות, כולה או חלקה, בהתקיים התנאים המפורטים בתקנה 16ב(ב) לתקנות חובת המכרזים. הערבויות של המציעים, שלא זכו במכרז, יוחזרו למציעים לאחר סיומם של הליכי המכרז ואישור תוצאותיהם ע"י ועדת המכרזים של המשרד.

המציע יאריך את תוקפה של ערבות ההצעה, לבקשתו של המשרד, עד לקבלת החלטה סופית במכרז זה.

לחליפין, המציע רשאי להגיש המחאה בנקאית על הסכום הנקוב לעיל; כל התנאים, הרשומים בתת-סעיף זה, יחולו על ההמחאה הבנקאית.

הצעה, שלא יצורף אליה כתב ערבות כנדרש, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
1.3.8 התחייבות לעמידה בדרישות של המכרז
המציע מצהיר ומתחייב, כי הוא עומד בתנאים המקדימים (תנאי הסף), הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, ולפיכך יהא מנוע מלהעלות כל טענה, כי לא ידע או לא הבין פרט או תנאי כלשהו של המכרז, על כל פרטיו וחלקיו. המציע אף מצהיר, כי ההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו, וכי הוא הביא בחשבון את כל המידע שנתקבל (כולל מענה לשאלות וכל מידע אחר, שהמשרד המציא לרוכשים את מסמכי המכרז) וכי אין סתירה בין רכיבי הצעתו השונים.
בחתימתו על נספח 1.3.8 בחוברת ההצעה, על מפרט זה ועל מסמכי המכרז, המציע מצהיר ומתחייב על כל הנדרש בסעיף זה.

1.3.9 הצהרה בדבר נגוד ענינים
על המציע להצהיר, כי אינו נמצא במצב של ניגוד עניינים בין השירותים, הנדרשים במכרז זה, לבין עבודה עם גופים אחרים. המציע מתחייב להודיע למשרד באופן מידי על כל מקרה, בו יווצר או עלול להווצר ניגוד ענינים שכזה. בכל מקרה כזה, הספק יפעל בהתאם להנחיות של נציג המשרד.

ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.9 להלן בחוברת ההצעה.

1.3.10 הצהרה בדבר זכויות קנין והעברתן למשרד
על המציע להצהיר, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד ושל מדינת ישראל.

המציע יצהיר, כי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו וכי הוא יישא באחריות בלעדית על הפרתה של כל זכות, הנתונה לצד שלישי כלשהו (היה וזכות כזו תופר).
במקרים, בהם זכויות הקנין בחלק מהתוצרים או מהשירותים המוצעים או בכולם שייכות לצד שלישי, יפורט הדבר בהצהרה, בתוספת אישור בכתב מאת הצד השלישי בדבר זכותו של המציע להציע לממשלה את התוצרים ואת השירותים.

המציע יצהיר, כי ישפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.

ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.10 להלן, בחוברת ההצעה.

1.3.11 הצהרה והתחיבות בדבר העסקה של עובדים זרים וקיום של כל חוקי העבודה
1.3.11.1 אישור תשלומים כמתחייב מחוקי העבודה

המציע יצרף להצעתו תצהיר בכתב של המציע כי שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים. התצהיר יאומת ע"י עו"ד; נוסח התצהיר רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.1.
1.3.11.2  תצהיר בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991 

  המציע יצרף תצהיר מאומת על ידי עו"ד בדבר העדר הרשעות בעבירות לפי  חוק עובדים זרים, תשנ"א- 1991. נוסח האישור רשום בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.2.
1.3.11.3 שמירה על חוקי העבודה

על המציע להתחייב לקיים את כל חוקי העבודה, כמפורט בחוברת ההצעה, בנספח 1.3.11.3.
1.3.12 התחיבות לעשות שימוש במוצרי תוכנה מקוריים בלבד
המציע יצהיר, כי יעשה שמוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי מכרז זה.
ההצהרה תינתן בנוסח, הרשום בנספח 1.3.12 בחוברת ההצעה.

1.3.13 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע ולשמירה על סודיות
המציע וכל-אחד מנותני-השירות יתחייבו למלא את כל הדרישות לגבי בטחון ואבטחת המידע ולגבי שמירה על סודיות ויחתמו על הצהרת הסודיות, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.13 להלן.
1.3.14 עמידה בדרישות החוק למניעת העסקה של עברייני מין 
המציע מתחייב לפעול בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות   מסויימים, תשס"א - 2001 ולצרף אישור משטרה הניתן עפ"י החוק האמור, למנהל המרכז, לאיש הטיפול ולמנחה המוצעים בהצעתו (לכל מרכז).

המציע יתחייב לשמור בתיקו האישי של כל עובד את אישור המשטרה שניתן על פי החוק האמור. המציע יחתום על התחייבות כאמור בפני עו"ד, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.14. 

להצעה יש לצרף כאמור את אישור המשטרה לצוות המקצועי המוצע.
הבהרה: דרישה זו מתייחסת לכלל כוח האדם הקבוע והזמני המועסק במרכז ובכלל זה מתנדבים (ואף מתנדבים בשנת שירות), סטודנטים וחיילים.
1.3.15 התחייבות לציין את מקור השרות

על המציע להתחייב, בנוסח המצורף בנספח 1.3.15, בחוברת ההצעה, כי בכל מסמך שיישלח על ידו למקבלי השירות מכח המכרז, יצוין על המסמך, כי השירות ניתן על ידו כשירות מטעם משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
1.3.16 הסכם חתום
על המציע לצרף להצעתו את הסכם ההתקשרות, המצורף כנספח 1.7.1 למכרז זה, חתום בראשי תיבות בכל עמוד וחתימה מלאה בסופו.
1.3.17 קבלה על רכישה של מסמכי המכרז
על המציע לרכוש את מסמכי המכרז, כמפורט בתת-סעיף 1.5.2. יש לצרף עותק מקבלה חתומה ע"י בנק הדואר, המעידה על ביצוע התשלום לרכישה של מסמכי המכרז.
כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו תקפים למועד הגשת ההצעה והזוכה מתחייב לעדכן את המשרד לגבי כל שינוי במשך כל תקופת ההתקשרות.
המשרד יהיה רשאי לדחות על-הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, וזאת - ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.
מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול-דעתו הבלעדי, לדרוש השלמה של מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.
1.4 תקופת ההתקשרות
1.4.1 תקופת ההתקשרות לפי מכרז זה תחל עם חתימת ההסכם בין המשרד לספק הזוכה.
1.4.2  תקופת ההתקשרות היא לשלוש שנים עם תחנת יציאה אחת לשנה. למשרד בלבד הזכות לממש את תחנות היציאה.
1.4.3 למשרד קיימת אופציה להארכת ההסכם בשנתיים נוספות, שנה או לחלק ממנה בכל פעם; כל זאת - עד 5 (חמש) שנים בסך הכל, והכול בכפוף לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה וקיום תקציב בפועל. ההתקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם עם הזוכה והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין.
1.4.4 ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הזוכה בהתראה בכתב בת 30 ימים מראש. וזאת מבלי  שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות. במידה ויחליט המשרד לבטל ההתקשרות במהלך תקופת הניסיון יוכל לפנות לצורך ביצוע ההתקשרות למציע שנבחר כזוכה שני במכרז זה ועל מציע זה יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו. כמו כן מציע שהתחייב לשפץ מבנה או להתאים מבנה לדרישות המכרז ולא עמד בהתחייבותו , תהיה זו הפרה מהותית של ההסכם ולמשרד שמורה הזכות לבטל את ההתקשרות באופן מיידי וחד צדדי.
1.4.5 המשרד שומר לעצמו את הזכות להפסיק את ההתקשרות, מכל סיבה שהיא, לפני תום תקופת ההתקשרות, ובלבד שיודיע על כך לספק 30 (שלושים) יום מראש ובכתב.
1.5 מנהלה
1.5.1 נציגת המשרד בכל הקשור למכרז זה היא:
שם: גב' נטלי ניסים;

תפקיד: רכזת מכרזים, תחום מינהל ומשק;

משרד הרווחה והשירותים החברתיים;

רח' יד חרוצים 10, ירושלים.

מספר הפקס: 02-6730530.

כתובת של דואר אלקטרוני: NATALYN@molsa.gov.il .

1.5.2 רכישה וקבלה של מסמכי המכרז
1.5.2.1 את מסמכי המכרז ניתן לקבל החל מיום ה' 10.05.2012 בין השעות 09:00 עד 14:00, בימים א' - ה', במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, במזכירות של תחום מינהל ומשק, ברח' יד חרוצים 10, איזור התעשיה תלפיות, בירושלים, בקומה 4, חדר מספר 427.
1.5.2.2 קבלתם של מסמכי המכרז כרוכה בתשלום סך של -.1,000 ₪  (אלף ₪), שלא יוחזר בשום מקרה.
התשלום ייעשה לזכות משרד הרווחה והשירותים החברתיים - תחום מנהל ומשק באמצעות בנק הדואר לחשבון מס. 0-03217-0, באמצעות טופס שיש לקבלו בבנק הדואר; על הטופס יש לרשום את שם המשרד, את שם המכרז ואת מספרו.

1.5.2.3 מסמכי המכרז יימסרו למציע כנגד מסירת עותק של הקבלה על התשלום למזכירות של תחום מינהל ומשק. בעת הקבלה של מסמכי המכרז, יירשם הרוכש במזכירות וימסור פרטים מזהים של הרוכש (התאגיד או הגורם הפרטי) לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון ופקס וכתובת של דואר אלקטרוני.

יודגש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח לרוכשים את מסמכי המכרז לפי הפרטים, אותם מסרו בעת קבלת המסמכים, וייחשב כאילו התקבל אצל הרוכשים ויהיה מחייב לכל ענין ודבר.
1.5.2.4 ניתן לעיין במסמכי המכרז (לא לצלם), במזכירות של תחום מינהל ומשק בכתובת הנ"ל, בימים ובשעות האמורים לעיל ובתיאום מראש עם גב' נטלי ניסים, בטלפון: 02-6708433.
1.5.2.5 כמו כן, ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד, בכתובת www.molsa.gov.il, ולהוריד אותם מן האתר. למען הסר ספק יודגש, שהורדה של המסמכים מאתר האינטרנט של המשרד לא תחשב כרכישה, גם אם שולם תשלום כאמור, אלא יש להרשם במזכירות הנ"ל, כאמור לעיל.

1.5.2.6 יודגש, כי הרכישה של מסמכי המכרז כאמור הינה תנאי מקדמי להגשת הצעות לפי מכרז זה. הצעה, שתוגש ע"י מי, שלא רכש את מסמכי המכרז, תיפסל על הסף, ללא כל הודעה נוספת, מעבר לרשום כאן.

1.5.3 שאלות הבהרה
1.5.3.1 שאלות הבהרה יופנו לנציגת המשרד בכתובת הרשומה בתת-סעיף 1.5.1. .
להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות הבהרה:

	מספר מכרז, שם מכרז
	

	שם החברה, שם הפונה
	

	כתובת
	

	כתובת דואר אלקטרוני
	

	מספר פקס
	


	הסעיף במפרט
	פירוט השאלה/בקשת הבהרה

	
	

	
	

	
	


המתכונת היחידה להעברה של השאלות היא כמסמך MS-Word 2003 בלבד.
יודגש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו לנציגת המשרד ובפורמט ובמבנה, המוכתבים לעיל.

כן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות על כל השאלות שיוגשו.
1.5.3.2 המועד האחרון להפניה של שאלות הוא עד ליום ה' 07.06.2012, עד השעה: 12:00. המשרד לא יענה על כל שאלה, שתגיע לאחר מועד אחרון זה.
1.5.3.3 התשובות לשאלות ישלחו בכתב, תוך העלמת שמו של הפונה, לכל הרוכשים את המכרז, באמצעות דואר אלקטרוני ובאמצעות פקס, ויפורסמו באתר האינטרנט של מנהל הרכש הממשלתי ובאתר משרד הרווחה והשירותים החברתיים, והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים.
1.5.4 כנס מציעים
לא יתקיים כנס מציעים.
1.5.5 הגשת ההצעה
1.5.5.1 המועד האחרון למסירת ההצעות הוא עד ליום ג' 31.07.2012 עד השעה 12:00.
הצעות, שיגיעו לאחר מועד זה, לא יתקבלו.
1.5.5.2 את ההצעות המודפסות יש לשלשל במעטפה חתומה בשני (2) עותקים לתיבת המכרזים, הממוקמת (בקומת הכניסה), במשרד הרווחה והשירותים החברתיים, ברח' יד חרוצים 10, בירושלים.
כאמור בתת-סעיף 1.10.3, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף (שלישי) של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה, הרשום בעותק המקורי והחתום של ההצעה.
1.5.5.3 על המעטפה יש לציין: "משרד הרווחה והשירותים החברתיים, מכרז מספר 134/2012" בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים כלשהם.
1.5.5.4 על המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה בתיבת המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. משלוח בכל דרך אחרת (דואר וכדומה) לא יתקבל.
1.5.5.5 אחד מן העותקים ייקרא "עותק המקור"; לגביו יש להקפיד כדלקמן:
1.5.5.5.1 עותק המקור למענה האיכות יכיל את הערבות המקורית ועותק ממסמכי המכרז, שנמסרו למציע (כולל נוסח ההסכם וכל מסמכי ההבהרה ודומיהם, שיופצו ע"י המשרד, במסגרת של הליכי המכרז).
1.5.5.5.2 כל עמוד בעותק המקור של ההצעה (כולל מסמכי המכרז הנ"ל) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו. תיקונים בכתב-יד, אם יהיו, יילקחו בחשבון רק אם יהיו מלווים בחתימה של מורשי חתימה ובחותמת ליד התיקון.
1.5.5.5.3 כל עמוד בעותק המקור של הצעת המחיר (נספח 3.1) יוחתם בחותמתו של המציע ובחתימה של מורשי חתימה מטעמו.
החתימה על כל עמוד של הצעת המציע ושל מסמכי המכרז מהווה הצהרה של המציע, כי עיין בכל מסמכי המכרז, הבין אותם והביא בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם.

1.5.5.6 יש לחלק את ההצעה לשתי מעטפות נפרדות וחתומות, אשר יוכנסו לתוך המעטפה החתומה הכוללת הנ"ל:
1.5.5.6.1 אחת, שתכיל את מענה האיכות למכרז, היינו - מענה לפרקים 1 עד 2 במפרט זה וללא הצעת המחיר. על מעטפה זה יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה מענה לפרקי האיכות.
1.5.5.6.2 שניה, שתכיל את הצעת המחיר בלבד. על מעטפה זו יש לציין את מספר המכרז, את שמו של המציע ואת היותה הצעת המחיר.
1.6 דרישות נוספות עם הגשת ההצעה
1.6.1 תוקף ההצעה
הצעת המציע תהיה בתוקף עד ליום 14.10.2012. המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש הארכה של תוקף ההצעה, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה הנ"ל, עד ל-180 יום, מן המועד האחרון לקבלת הצעות. המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות, לפי תת-סעיף 1.3.7 לעיל, בהתאם לדרישתו של המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור.

היה והמציע יבטל את הצעתו טרם סיומה של התקופה הנ"ל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות, שצורפה להצעתו של המציע, ללא צורך בהודעה כלשהי, מעבר לרשום כאן.

1.6.2 לענין עידוד נשים בעסקים
על מציע העונה על הדרישות בסעיף 2.ב' לחוק חובת המכרזים, התשנ"ב - 1992 (להלן: "החוק"), לענין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר, לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק", "עסק בשליטת אישה", "אישור" ו"תצהיר" - ראה סעיף 2.ב לחוק).
1.7 התחייבויות ואישורים, שידרשו מן הספק בגין זכיה במכרז

1.7.1 חתימה על ההסכם ועל המפרט
הספק יחתום על מפרט זה, על כל המסמכים הנוספים מטעם המשרד בהקשר למכרז זה, לרבות על הצעתו ועל ההסכם על נספחיו, המצורף למפרט זה כנספח 1.7.1 להלן. המפרט, המסמכים הנוספים, ההצעה והחתימות עליהם יהוו חלק בלתי נפרד מן ההסכם, אשר ייחתם עם הספק. יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמשלימים זה את זה למסמך אחד.

אם תתגלה סתירה בין האמור במפרט זה או במסמכים הנוספים הנ"ל מטעם המשרד לבין האמור בהסכם, יעשה מאמץ ליישב את הסתירה. היה ולא תהיה אפשרות לישב את הסתירה, הוראת המפרט תהיה עדיפה על הוראת ההסכם, הסותרת אותה, אלא אם ייאמר במפורש אחרת. אם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין האמור במפרט או בהסכם או במסמכים הנלווים, אז ההוראות במפרט, בהסכם ובמסמכים הנוספים עדיפות על האמור בהצעה.

על הספק לחתום על ההסכם ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרד, תוך 14 (ארבעה-עשר) יום ממועד הקבלה של הנוסח הסופי של ההסכם לחתימתו.
למען הסר כל ספק מודגש בזה, כי ההתקשרות בין הצדדים תושלם רק עם חתימת ההסכם על-ידי שני הצדדים. הספק הנבחר לא יעשה כל פעולה, אשר עלולה ליצור מחויבות של המשרד כלפיו בעקבות ההודעה על הזכיה במכרז, עד אשר ייחתם ההסכם בין המשרד לבין הספק הנבחר ותונפק לו הזמנה, החתומה בידי הגורמים המוסמכים במשרד.

לא חתם הספק הנבחר על ההסכם ונספחיו, כאמור לעיל, יהיה המשרד זכאי, על פי בחירתו, להתקשר עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השני, או עם המציע, שהצעתו דורגה במקום השלישי (אם לא נחתם הסכם עם המציע השני), או לבטל את המכרז או לפרסמו מחדש.
1.7.2 ערבות ביצוע
1.7.2.1 עם קבלת הודעה על הזכיה, הספק ימציא כתב ערבות על שמו, מקורי ובלתי מותנה לשם הבטחת ביצועו של ההסכם. כתב הערבות יהיה מבנק בישראל, צמוד למדד המחירים לצרכן בשעור של 100% (מאה אחוז), לפי המדד, שיהיה ידוע ביום ההנפקה של הערבות, ויעמוד על 5% (חמישה אחוזים) כולל מע"מ, מערך ההתקשרות לשנה עם הספק. תוקף כתב הערבות - עד 60 (שישים) יום מעבר לתקופת ההתקשרות עם הספק. אם ההתקשרות עם הספק תוארך, הערבות תוארך בהתאם.
הנוסח של ערבות הביצוע מצורף כנספח 1.7.2.1 להסכם להלן. נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו. המשרד לא יחתום על ההסכם עם הספק אם תהיה סטיה כלשהי מנוסח הערבות שבנספח 1.7.2.1 להסכם להלן.

הערבות האמורה תהיה ערבות בנקאית של בנק ישראלי או של חברת ביטוח ישראלית, שברשותה רשיון לעסוק בביטוח לפי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א - 1981. אם הערבות תהיה של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה.
1.7.2.2 בהתאם להוראת חשכ"ל 7.7.1, עומדת לספק הזוכה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות (בנוסח שבנספח 1.7.2.2) לפיה הספק מאשר למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. זאת, כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת הספק תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והספק הזוכה ותנאי ההתקשרות עומדים בתנאים.
המשרד יהא רשאי לחלט את הערבות לפי שיקול-דעתו הבלעדי, בכל מקרה שהספק לא יעמוד בהתחיבות כלשהי מהתחיבויותיו במכרז זה; זאת, מבלי לפגוע בזכויותיו של המשרד לכל סעד אחר לפי כל דין.
1.7.3 התחיבות למתן שירות מלא
1.7.3.1 הספק יתחייב למתן שירות מלא, בכפוף למחירים שבהצעתו, ובהתאם לכל הנדרש במפרט זה.
1.7.3.2 הספק יתחייב, כי יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים במועדים, בהיקף ובאיכות, המוצעים על-ידו במענה לכל הדרישות של מכרז זה. בנוסף, כל נותני-השרות מטעם הספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע ונסיון, המתאימים לדרישות של המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.
1.7.4 אחריות וביטוח
הספק ימלא אחר כל הדרישות לגבי אחריות וביטוח לפי מכרז זה, וימציא למשרד אישור עריכת ביטוחים יחד עם ההסכם החתום. נוסח האישור מצורף בנספח 1.7.4, אישור עריכת ביטוחים.
1.7.5 התחיבויות בנוגע לאבטחת מידע
הספק וכל נותני-השירות מטעמו מתחייבים למלא את כל דרישות הבטחון ואבטחת המידע, המפורטות במפרט זה, ולחתום על כל המסמכים הדרושים, בהקשר זה, כרשום בתת-סעיף 1.7.6 להלן.
1.7.6 התחיבות לשמירה על סודיות
הספק הזוכה יתחייב לשמור בסוד כל מידע, שימסר או יוודע לו לשם ביצוע התחיבויותיו לפי מכרז זה. הספק אינו רשאי לפרסם את המידע, להעבירו או להביאו לידיעת כל אדם במשך תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה.
הספק מתחייב לדאוג, כי גם עובדיו וכל אדם מטעמו ישמרו על סודיות המידע, ולהחתימם על הצהרת סודיות, בנוסח, המצורף כנספח 1.3.13 להלן.
הספק מתחייב שלא לפרסם כל הודעה על קבלת העבודה או על זכייתו, אלא אם קיבל אישור מראש ובכתב מאת המשרד, המאשר את נוסח ההודעה.
1.8 זכויותיו של המשרד

1.8.1 המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה. כמו כן, המשרד אינו מתחייב להזמין את כל השירותים לפי מכרז זה. כל-זאת, לפי שיקול-דעתו הבלעדי של המשרד.
1.8.2 המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחור בזוכה שני ובזוכה שלישי.  היה וההתקשרות עם הספק הזוכה לא תצא אל הפועל, מכל סיבה שהיא, המשרד יהיה רשאי להתקשר עם הספק הזוכה השני, ללא מגבלות כלשהן, וכך הלאה - עם הספק הזוכה השלישי.
לפיכך, מבלי לגרוע מכל האמור בסעיף זה (כל סעיף 1.8) ומכל סעד או מכל זכות, המוקנית למשרד, ההצעות של הספקים, אשר יוכרזו כספק זוכה שני וכספק זוכה שלישי יעמדו בתוקפן למשך 60 (ששים) יום נוספים לאחר סיומם של הליכי המכרז, כדי לאפשר את ההתקשרויות החלופיות הנ"ל.
1.8.3 המשרד רשאי, לפי שיקול-דעתו הבלעדי:
1.8.3.1 לבטל מכרז זה או לערוך מכרז חדש או תהליך אחר על-פי דין או לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהו, על-פי החלטתו. הודעה על ביטול תומצא לרוכשים את המכרז ולמציעים (לפי הענין) באמצעות הפקס.
1.8.3.2 בתוך תקופה של 45 ימים לאחר שניתנה הודעה בכתב לזוכה על זכייתו, לרבות אם נחתם הסכם, להשהות את הליכי המכרז או ההתקשרות עם הזוכה, לכל פרק זמן שייקבע על ידו, או לבטלם כליל, או לבטל את זכייתו של הזוכה ולקבוע זוכה אחר תחתיו.
1.8.3.3 להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט, שייראה לו, מהפרטים, המופיעים בבקשה זו להצעות. שינויים אלו יובאו מראש לידיעתם של כל הרוכשים את המכרז.
1.8.3.4 להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר התקשרות עם הספק לפי מכרז זה; הכל, בכפוף לאישור של ועדת המכרזים של המשרד.
1.8.3.5 שלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז או לפצל את הזכיה בין מספר זוכים.
1.8.3.6 לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זהה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר באמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט בנספח 1.8.3.6, בחוברת ההצעה.
1.8.3.7 לא להתחשב כלל בהצעה, שציון האיכות הכולל שלה אינו עולה על 70%.
1.8.3.8 לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, המוגדרות כדרישת סף, או בשל חוסר התיחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה כראוי, או במקרה, שההצעה כוללת הסתיגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור במסמכי המכרז.
היה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או הסתיגויות או תוספות, מעבר לאמור במסמכי מכרז, ייראו אלו כבטלים ולא יחייבו את המשרד.
1.8.3.9 לפנות למציעים לקבלת הבהרות על הצעתם או כדי להסיר אי-בהירויות, לרבות פניה אל הממליצים, המובאים בהצעתם, לשם קבלה של חוות דעת מקצועית. זאת, בכפוף לחוק חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993.
ההבהרות מטעם המציע יהוו חלק בלתי-נפרד מהצעתו.
היה ולא יתקבלו כל ההבהרות הנדרשות בשלמות ובמועד, אשר נקבע ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה.
1.8.3.10 לזמן לראיון את נציגיו של המציע ואת המועמדים מטעמו למתן השירותים.
יצוין, כי המשרד אינו חייב לזמן את הרשומים לעיל לראיון; אם יתברר, בשלב הבחינה של איכות ההצעה, כי ההצעה לא תעבור את ציון הסף לאיכות גם אם המועמדים הנ"ל יזכו לציון מירבי בגין הראיון, המשרד יהיה רשאי שלא לזמן אותם לראיון.

היה והנציגים המוזמנים של המציע לא יתייצבו לראיונות במועד, אשר נקבע לכך ע"י המשרד, המשרד יהיה רשאי לפסול את ההצעה. 

1.8.3.11 לא להתחשב כלל בהצעה, שהיא בלתי סבירה מבחינת המחיר לעומת הנדרש לפי מכרז זה או לעומת מהות הצעה ותנאיה.
1.8.3.12 לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.
1.8.4 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, ועדת המכרזים במשרד רשאית שלא לבחור בהצעה, בין השאר, אם מצאה, כי ההצעה בלתי סבירה באופן, המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד בהתחייבויותיו, או כי היא חסרה, מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או על הבנה מוטעית של נושא המכרז. כמו-כן, הועדה תהיה רשאית שלא לבחור בהצעה אם מתעורר חשש, שהמציע לא יוכל לעמוד בהתחייבויותיו באופן, המניח את דעתו של המשרד בכל הנוגע לתשלום של השכר ושל התנאים הסוציאליים לעובדים, שיבצעו את הפעילות הנדרשת. כל זאת, זולת אם החליטה הועדה אחרת מטעמים מיוחדים שיירשמו.
1.8.5 בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט זה, מהוראות כל דין ומן ההלכה הפסוקה, ועדת המכרזים רשאית, מנימוקים שיירשמו, להורות על תיקון של כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם; וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המירבי את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה.
1.8.6 המשרד שומר לעצמו את הזכות לנהל משא ומתן עם מציעים בקשר להצעתם והכל בהתאם לקבוע בתקנה 7 לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ב- 1993.
1.8.7 אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויותיו של המשרד על-פי כל דין.
1.9 מבנה ההצעה
1.9.1 ההצעה
ההצעה תוגש בחוברת ההצעה, המצורפת להלן.
יש לצרף להצעה את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מפרט זה, בסדר המפורט בחוברת.

הצעה חלקית או במתכונת שונה מהנדרש, עלולה שלא להיבדק ואף להיפסל על הסף.

ההצעות תוגשנה בשפה העברית. כמו כן, כל הנספחים, מכתבי המלצה, אישורים וכל פרט הנדרש במכרז יוצגו אך ורק בשפה העברית.
1.9.2 בטלות שינויים ע"י המציע
כל שינוי, שיעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, יהא זה על-ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, ייראו כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה ואף עלולים לגרום לפסילתה.
קיבל המשרד את הצעת המציע, ייראו השינויים האמורים כלא היו.

1.9.3 מספר הצעות
מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד הכוללת את כל המרכזים אליהם הוא מעוניין לגשת (יובהר כי את הנספחים השונים הרלוונטיים לכל מרכז יש להגיש בנפרד במסגרת ההצעה). ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה אחראי כלפי המשרד על כל הנוגע להצעה ולמימושה בהמשך (אם המשרד יתקשר עמו לצורך זה).
1.10 בעלות על המפרט ועל ההצעה
1.10.1 מפרט זה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו שמוש, שאינו לצורך הכנת ההצעה.
1.10.2 הצעתו של המציע והמידע שבה הם קניינו של המשרד. למציע תהא אפשרות להשתמש בהצעה ובמידע שבה להכנתן של הצעות אחרות. המשרד מתחייב לא לגלות את תוכן ההצעה לצד שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים, המועסקים על-ידו (ולמעט למציעים, שלא זכו במכרז, כמפורט להלן), אשר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי שמוש בהצעתו של המציע, אלא לצרכי מכרז זה, או אם הדבר מתחייב על-פי כל דין.
1.10.3 בהתאם לתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג - 1993, עומדת למציעים, שלא זכו במכרז, הזכות לעיין בהצעה הזוכה. על המציע לציין במפורש בנספח 1.10.3 בחוברת ההצעה, אלו סעיפים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי. כאמור בתת-סעיף 1.5.5.2, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
מציע, שלא יציין סעיפים כאלה, ייראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולה.

יובהר, כי נתונים כספיים של המציע ישארו חסויים והינם בבחינת סוד מקצועי.
מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת המציע הזוכה יהיה חסוי, תהיה נתונה אך ורק לועדת המכרזים של המשרד. כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטיל עליו חיסיון, יהיה חסוי גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת החיסיון.
מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר בזאת, כי ועדת המכרזים תהיה רשאית, על-פי שיקול-דעתה הבלעדי, להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות של חוק חובת המכרזים.
1.10.4 כל מציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה ובמסמכים של ועדת המכרזים ידרש לשלם סך של 250 (מאתיים וחמישים) ש"ח.

1.11 שלמות ההצעה ואחריות כוללת

ברור ומוסכם על הצדדים, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת. מגיש ההצעה יחשב כספק הראשי ויהיה אחראי לכל הפעילויות והתוצרים, המהווים חלק ממתן השירותים, נשוא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם המשרד. עם-זאת, המשרד רשאי לבחור בחלק מההצעה וליישם אותה בחלקים או בשלבים, לפי שיקול-דעתו הבלעדי. הצעה, שלא תכלול הסכמה של המציע בכתב לאמור לעיל (נספח 1.11, בחוברת הצעה) - תפסל על הסף.
בחתימתו על חוברת ההצעה, המציע מצהיר ומתחייב, שההצעה עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום במפרט זה ובנספחיו ועל המידע הנוסף מטעם המשרד, שנמסר במענה לשאלות של רוכשי המכרז או בכל דרך אחרת.
1.12 בדיקת ההצעות והערכתן

1.12.1 כללי
המכרז הינו מכרז דו שלבי. בשלב ראשון תיבחן העמידה בתנאי הסף. לאחר מכן תוערך איכות ההצעות עפ"י אמות המידה המפורטות לעיל. רק הצעות שציון האיכות שלהן יהיה גבוה מציון המינימום, יעברו לשלב הבא, בו ייפתחו הצעות המחיר וייערך שקלול של איכות ועלות.
1.12.2 שלב א': בדיקה של סעיפי-הסף
בשלב זה, ההצעות ייבדקו לגבי מידת המענה על כל תנאי-הסף. הצעות, שאינן עונות על כל תנאי-הסף, ייפסלו. 
1.12.3 שלב ב': הערכה של התועלת (איכות)
1.12.3.1 הצעות, שעמדו בכל תנאי-הסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של הערכת התועלת.
הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו, ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט להלן.

1.12.4 המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה, אשר ציון האיכות הכולל שלה לא יעלה על 75% (שבעים וחמישה אחוזים).
טבלה .1.12.5. אמות-המידה העיקריות במימד האיכות
	מס.
	נושא
	אמת-מידה
	תבחינים
	ניקוד מירבי

	1. 
	המציע
	26

	1.1 
	
	ניסיון המציע במתן שירותי טיפול בתחום החברתי-מיני ובהתערבות במצבי טראומה ומשבר:
1. ניסיון במתן שרותים לאוכלוסיית אנשים עם פיגור שכלי
2. ניסיון במתן שרותים לאוכלוסיית היעד של אגף השקום
3. ניסיון במתן שרותים
   לאנשים בספקטרום
    האוטיסטי 
	ניסיון  - על כל שנת ניסיון יינתנו 2.5 נקודות עד למקסימום 5 נק' מעבר למצוין בדרישות הסף.

לכל סוג מאוכלוסייות היעד יינתן ניקוד נפרד של 5 נק' מקסימום, עד לסה"כ 15 נק' בסעיף זה.
יובהר כי על מנת לעמוד בתנאי הסף על המציע להציג ניסיון בטיפול באנשים עם מוגבלויות. כל ניסיון מעבר לתנאי הסף באוכלוסיות היעד של המכרז המפורטות בסעיף 2.4 ינוקד בהתאם לאמור לעיל.  
	15

	1.2 
	
	ניסיון של המציע בתחום מיני חברתי ובתחום התערבות במשבר/טראומה לכל תתי הקבוצות בתוך אחת או יותר מאוכלוסיות היעד של המכרז
	· ניסיון המציע לספק שירותים לאנשים עם פיגור שכלי החל מאלה המתפקדים ברמת פיגור קל עד לפיגור קשה ועמוק – תינתן תוספת של 2 נקודות
· ניסיון המציע לספק שירותים לכל אחת מאוכלוסיות היעד של אגף השקום.- תינתן תוספת של 2 נקודות
· ניסיון המציע לספק שירותים לכלל האנשים הנמצאים בספקטרום האוטיסטי – תינתן תוספת של 2 נקודות. 
.
	6

	1.3 
	
	שביעות רצון מהתקשרויות קודמות והמלצות
	· כל המלצה טובה תזכה ב-2.5 נקודות, עד 5 נקודות, לכל היותר באמת המידה.

כאמור רשאי המשרד  להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהתקשרויות קודמות של המציע עם המשרד או משרדי ממשלה אחרים או גופים ציבוריים.
	5

	2. 
	המבנה המוצע
	10

	2.1 
	
	התאמת המבנה המוצע לדרישות
	הגורמים המקצועיים במשרד יערכו ביקור במבנה המוצע על ידי המציע, ממצאי הביקור יעוגנו בדו"ח.

הניקוד באמת המידה יינתן, בין השאר, על בסיס ממצאי הביקור ודברי הגורמים המקצועיים.
טופס בדיקת מבנה מובא בנספח 1.12.4

המשרד רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי שלא להתקשר עם מציע שלא קיבל לפחות 2.5 נקודות באמת מידה זו.
יובהר כי מציע אשר יגיש התחייבות לשכירת מבנה תוך 30 יום, לא יקבל כל ניקוד באמת מידה זו.
	10

	3. 
	מנהל מקצועי של המרכז
	6

	3.1 
	
	ניסיון של המנהל המקצועי המוצע מעבר לנדרש בתנאי הסף
	לפי מספר השנים של נסיון בפועל:

· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שלוש שנים , הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת נסיון מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 2 נקודות עד לציון מירבי של 6 נקודות.
· עפ"י קורות החיים של המנהל המקצועי המוצע
	6

	4. 
	איש טיפול
	4

	4.1 
	
	ניסיון של איש הטיפול המוצע בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאנשים עם מוגבלויות, ובעבודה טיפולית עם אנשים עם מוגבלויות , מעבר לנדרש בתנאי הסף
	ניסיון - לפי מספר השנים של נסיון בפועל:

· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שנתיים, הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת נסיון מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 1.5 נקודות עד לציון מירבי של 3 נקודות.
· עפ"י קורות החיים של המנחה המוצע
השכלה - למועמד בעל תואר שני בעבודה סוציאלית / ייעוץ חינוכי/ חינוך עם התמחות קלינית או שיקומית תינתן נקודה אחת נוספת
	4

	5. 
	מנחה
	4

	5.1 
	
	ניסיון של המנחה המוצע בעבודה טיפולית באנשים עם מוגבלויות  , מעבר לנדרש בתנאי הסף
	ניסיון - לפי מספר השנים של נסיון בפועל:

· המינימום הנדרש בתנאי הסף - שנתיים, הציון יהיה 0 נקודות.
· לכל שנת נסיון מעבר למינימום הנדרש, ינתנו 1.5 נקודות עד לציון מירבי של 3 נקודות.
· עפ"י קורות החיים של המנחה המוצע
השכלה - למועמד בעל תואר שני בעבודה סוציאלית / ייעוץ חינוכי/ חינוך עם התמחות קלינית או שיקומית תינתן נקודה אחת נוספת
	4

	
	סה"כ
	50%


1.12.5 שביעות רצון מהתקשרויות קודמות והמלצות
1.12.5.1 על המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב (לפחות 2 המלצות בכתב) מחמש השנים האחרונות המעידות על ניסיון המציע במתן שירותי טיפול בתחום החברתי-מיני ובהתערבות במצבי טראומה ומשבר לאוכלוסייה של אנשים עם מוגבלויות. 
1.12.5.2 מציע אשר עובד עם משרדי הממשלה השונים ו/או עם המשרד, יוכל לצרף רשימה מפורטת של אנשי קשר, הכוללת את פרטיהם של אנשי הקשר והדרך ליצור עמם קשר, והמשרד יתחשב במתן הניקוד, בהמלצות למציע שיינתנו בע"פ.
1.12.5.3 גורמים מקצועיים במשרד, אשר אינם מפורטים ברשימת אנשי הקשר שצורפה ע"י המציע, ואשר קיבלו מהמציע במכרז שירותים באחד מהתחומים הנדרשים במכרז, יוכלו ליתן לו המלצות בע"פ, אשר ייחשבו כהמלצה אחת. 
1.12.5.4 כמו כן, המציע יצרף להצעתו רשימת לקוחות ממליצים, המפרטת אנשי קשר וטלפונים ליצירת קשר עימם - נספח 1.12.5.4 בחוברת ההצעה.
1.12.5.5 המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים אלה, כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 
1.12.5.6 המשרד יתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד או עם המדינה ו/או עם כל גורם אחר (להלן: "התקשרויות קודמות"), לטוב ולרע. 
1.12.5.7 מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס 10 נקודות, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים ציבוריים. כן רשאי המשרד לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון מהאופן בו ביצע המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 3 השנים האחרונות. 
1.12.6 שלב ג': קביעה של ציוני עלות
מעטפות המחיר של ההצעות שקיבלו ציון איכות 75 ומעלה, ייפתחו ע"י ועדת המכרזים וההצעות ידורגו עתה במימד של ציוני עלות, כדלקמן:

1.12.6.1 ההצעה, אשר ה"עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, תקבל ציון 100% לרכיב העלות ועלותה תקרא להלן "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות".
1.12.6.2 שאר ההצעות יקבלו ציון מחיר, אשר יחושב ע"י חלוקה של "עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות", בעלותה של ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב-100.
1.12.7 שלב ד': שיקלול של עלות מול תועלת
לכל הצעה יחושב ציון משוקלל, לפי יחס של 50% (חמישים אחוז) לאיכות ו-50% (חמישים אחוז) לעלות. ההצעות ידורגו בהתאם לציון המשוקלל וההצעה, אשר הציון המשוקלל שלה יהיה הגבוה ביותר, תיבחר כהצעה הזוכה.

1.13 סמכות השיפוט

מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 2 לתקנות בתי משפט לענינים מנהליים (סדרי דין), התשס"א - 2000, תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.

1.14 מחירים

כל התשלומים והחיובים יבוצעו בהתאם להנחיות של החשב הכללי במשרד האוצר לרכישה של טובין ושל שירותים, כפי שיהיו בתוקף ביום ההנפקה של ההזמנה ע"י המשרד, ובכפוף לתנאים, המפורטים בפרק 3 ובהסכם להלן.
2. השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם

2.1 כללי
האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי, אגף השיקום והשרות לטיפול באדם עם אוטיזם במשרד הרווחה והשירותים החברתיים מטפלים בעשרות אלפי אנשים עם מוגבלויות שונות.
בין השירותים הניתנים - שירותים יומיים וחוץ ביתיים במגוון תחומים ובכלל זה תחומי האבחון והקידום, דיור, פנאי ותעסוקה. השירותים ניתנים לאנשים עם מוגבלויות שונות בכל הגילאים ובכל רמות.
במסגרות הדיור, התעסוקה והפנאי מתבצעות תוכניות התערבות בכל תחומי החיים, חלקן מתחילות סמוך למועד הולדתו של ילד עם מוגבלות ומלוות אותו ואת משפחתו לכל אורך חייו במסגרות השונות.
כחלק ממכלול השירותים, מספק המשרד בתחומים אלה גם התערבות במצבי משבר שונים כתוצאה ממצבים אישיים, משפחתיים ואחרים וכן התערבות בתחום מיני- חברתי. השירותים במרכז יינתנו בהתאם לשעות הפעילות המפורטות בסעיף 2.8 להלן. המרכז לא מיועד ללינת מטופלים.
לצורך כך, פונה המשרד בבקשה לקבלת הצעות להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם).

מטרת המכרז הינה איתור גוף/גופים פרטי/ים, או ציבורי/ים  המסוגל  לבצע את השרות בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו.
2.2 הגדרות
2.2.1 אנשים עם מוגבלויות - אנשים עם פיגור שכלי, אנשים עם הנמכה קוגניטיבית לקויי למידה, תפקוד והסתגלות, אנשים עם מוגבלות פיזית, אנשים עם מוגבלות חושית (עיוורים וכבדי ראייה, חירשים וכבדי שמיעה) וכן אנשים הנמצאים על רצף האוטיזם.
2.2.2 מצבי משבר - המכרז מתייחס למצבי משבר שונים כתוצאה מפגיעה פיזית ופגיעה על רקע מיני.
2.3 מטרות הפעילות
2.3.1 מתן מענה מקצועי וטיפולי ייחודי לאנשים עם מוגבלויות בגילאים ורמות התפקוד השונות, לבני משפחותיהם ולמטפלים בהם, בנושאים הקשורים בתחום המיני- חברתי ובמצבי משבר שונים. 
2.3.2 מניעת פגיעות וניצול באמצעות חינוך, ייעוץ והדרכה.
2.3.3 טיפול במצבי פגיעות וניצול.
2.3.4 פיתוח התחום באמצעות הסברה, הדרכה וייעוץ.  
2.4 אוכלוסיות היעד
האוכלוסייה הזכאית לקבל הדרכה, ייעוץ וטיפול במרכז היא:
2.4.1 אנשים עם מוגבלויות בגילאים שונים וברמות תפקוד שונות ובני משפחותיהם:
2.4.1.1 אנשים עם פיגור שכלי: שקיימת לגביהם החלטה של ועדת אבחון ואשר הוכרו על ידי האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי במשרד הרווחה. 
2.4.1.2 אנשים עם מוגבלות פיזית וחושית: שאושרו ע"י מפקח אגף השיקום במחוז כזכאים לשירות מטעם האגף. 
2.4.1.3 אנשים עם אוטיזם: שאושרו ע"י מפקח השרות לטיפול באדם עם אוטיזם ובתנאי שמתקיים בהם לפחות אחד מאלה:
2.4.1.3.1. אנשים עם מוגבלות שחוו פגיעה או תקיפה. 
2.4.1.3.2. אנשים עם מוגבלות המפגינים התנהגויות מיניות לא תואמות. 
2.4.1.3.3. אנשים עם מוגבלות הזקוקים להדרכה והכוונה בתחום מיני חברתי.
2.4.2 אנשי צוות במסגרות השונות (דיור, פנאי, חינוך ותעסוקה) בכל רחבי הארץ.
2.5 תכולת השירותים
להלן פירוט השירותים אותם יידרש המציע הזוכה להפעיל במרכז:
הבהרה: צורת ההתערבות והיקפה המדויק עבור כל מקרה תיקבע ע"י המנהל המקצועי של המרכז, בהתאם למדיניות המשרד והנחיות הממונה על המכרז מטעם המשרד ובכפוף לפרוט בנספח תהליכי הפנייה והתערבות. 
מציע חייב לספק את כל השירותים המפורטים בסעיף 2.5.1 להלן.

באפשרות המציע לכלול בהצעתו גם את השירותים המפורטים בסעיף 2.5.2 להלן. לתשומת לב המציע: אם השירותים בסעיף 2.5.2 לא ייכללו בהצעתו, אזי לא יידרש להגיש את סוגי כח האדם, כמפורט בנספח 2.5 בחוברת ההצעה. 
2.5.1 שירותים שחובה על המציע לכלול בהצעתו:
2.5.1.1 יעוץ, טיפול והדרכה בנושאים הקשורים להיבטים שונים של מצב משברי- התערבויות פרטניות, זוגיות, משפחתיות וקבוצתיות. 
2.5.1.2 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של משבר כתוצאה מאלימות פיזית ומינית. במקרים חריגים נשמרת למשרד הזכות להפנות אנשים הנמצאים במשבר כתוצאה ממצבים אחרים. 
2.5.1.3 חינוך, יעוץ, טיפול והדרכה בנושאים הקשורים להיבט מיני-חברתי, התערבויות פרטניות, זוגיות, משפחתיות וקבוצתיות.
2.5.1.4 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של פגיעה וניצול מיני של אנשים עם מוגבלויות (נפגע).
2.5.1.5 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של התנהגות מינית לא מתאימה של אנשים עם מוגבלויות.
2.5.1.6 ייעוץ, הדרכה והכשרת אנשי מקצוע וצוותים בתחום.
2.5.1.7 הדרכה וטיפול בבני משפחה של אנשים עם מוגבלויות סביב מצב משברי כתוצאה מאלימות כלפי חבר משפחה עם מוגבלות  וסביב נושא מיני חברתי.
2.5.1.8 הפעלת סדנאות בתחום איתור סימני מצוקה אצל אנשים עם מוגבלות, בתחום מיני חברתי במסגרות חינוכיות, טיפוליות ושיקומיות שונות, המיועדות/משלבות אוכלוסיה עם מוגבלויות.
2.5.1.9 הסברה והרצאות לגורמים מקצועיים ציבוריים ואחרים.
2.5.1.10 פיתוח והפעלה של תוכניות התערבות ייחודיות בתחום. יודגש כי תוכניות התערבות שיפותחו במסגרת ההתקשרות במכרז זה יהיו רכושו הבלעדי של המשרד והמשרד יהיה רשאי לעשות בהן שימוש גם לאחר סיום ההתקשרות עם הספק הזוכה.
2.5.1.11 קיום 4 ימי עיון שנתיים (כל אחד לכ- 60 משתתפים) העוסקים בנושאי המכרז או יום עיון אחד ל- 250 איש - לפי שיקול הדעת של המשרד.
ארגון יום העיון, כולל אולם התכנסות וכיבוד קל יהיו על חשבון נותן השירות. 
המשרד יקצה תקציב לתכנים המקצועיים בלבד (כגון: הצגה, סרט, הרצאה של מרצה חיצוני וכד').
2.5.1.12 הגשת דוח סיכום פעילות חצי שנתי ושנתי.
2.5.1.13 הכנת סיכום/דוח לאחר כל פגישה/פעילות/טיפול וכן דוח ביניים, דוח מסכם בסיום מהלך הטיפול בפונה, כמפורט בסעיף 2.10.4.2 להלן. דו"חות הביניים יועברו למשרד/לגורם הפונה, על פי דרישה. דוח סיכום טיפול יועבר למשרד ולגורם המפנה עם סיום הטיפול ולא יאוחר מ - 14 ימי עבודה ממועד המפגש הטיפולי האחרון.
2.5.1.14 שירותים נוספים בתחום ייעוץ וטיפול במצבי טראומה ומשבר ובתחום ייעוץ, חינוך וטיפול חברתי מיני בהתאם לצורכי המשרד.
2.5.2 שירותים שאין חובה על המציע לכלול בהצעתו:
2.5.2.1 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של תקיפה מינית על ידי אנשים עם מוגבלויות (פוגע).
2.5.2.2 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של התמכרות למין.
2.5.2.3 הערכה והתערבות טיפולית במצבים של הפרעות בתפקוד המיני של אנשים עם מוגבלויות.
2.5.2.4 הכנת חוות דעת (לפי דרישת בית משפט, עו"ס לחוק, ועדת אבחון שב"ס).
2.5.3 דרישות נוספות מהספק הזוכה
2.5.3.1 השרות יכלול התערבות בתוך מסגרות טיפוליות בהן שוהים אנשים עם מוגבלות. 

2.5.3.2 ספק שייבחר יקיים ישיבות צוות של הצוות המטפל, אחת לשבועיים לפחות בכל אחד מהמרכזים.

2.5.3.3 המרכז שייבחר יספק הדרכה לכל המטפלים - באמצעות ימי עיון/מפגשים מקצועיים לצוות והדרכה של אנשי מקצוע בכירים בתחומי פעילות המרכז- לא פחות מ-6 ימי עיון/ מפגשים מקצועיים פנימיים בשנה, ולא פחות מפעם בחודש הדרכה פרטנית.

2.6 אומדן היקף הפעילות
להלן ההיקף החודשי המשוער לפעילויות השונות בכל המרכזים ומשך הזמן הנדרש לכל פעילות. ההיקפים נכונים למועד פרסום המכרז.
יודגש כי היקפים אלו הינם לצורך הערכה בלבד ומתייחסים לסך היקפי התערבות בכל המחוזות. אין המשרד מתחייב על היקף פעילות כלשהו. 
	מס"ד
	סוג פעילות
	משך פעילות (בדקות)
	הערכת מספר פעילויות בחודש
	הערות

	1. 
	הדרכת צוות/ טיפול פרטני
	60 דקות
	1000
	בתוך המרכז הטיפולי.

כולל תיעוד מפגשים.

כולל ייעוץ והדרכה לשטח בהתייחס למפגש טיפולי נתון.

	2. 
	הדרכת צוות/ טיפול פרטני (נייד בתוך שטח הרשות בה פועל המרכז)
	60 דקות
	200
	בתוך מסגרת/רשות בה נמצא האדם- עד 15 ק"מ ממקום המרכז הטיפולי.

כולל תיעוד מפגשים. 

כולל נסיעות המטפל.

כולל ייעוץ והדרכה לשטח בהתייחס למפגש טיפולי נתון.

	3. 
	הדרכת צוות/ טיפול פרטני (נייד מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	60 דקות
	200
	בתוך מסגרת/רשות בה נמצא האדם- מעל 15 ק"מ ממקום המרכז הטיפולי. 

כולל תיעוד מפגשים.

כולל נסיעות המטפל

כולל ייעוץ והדרכה לשטח בהתייחס למפגש טיפולי נתון .

	4. 
	טיפול זוגי/משפחתי
	90 דקות
	80
	בתוך המרכז הטיפולי.

כולל תיעוד מפגשים.

כולל ייעוץ והדרכה לשטח בהתייחס למפגש טיפולי נתון.

	5. 
	קבוצה טיפולית
	90 דקות
	30
	מנחה אחד.

	6. 
	קבוצה לחינוך מיני-חברתי או קבוצה טיפולית
	90 דקות
	20
	שני מנחים. 

	7. 
	הרצאה
	45 דקות
	10
	

	8. 
	ישיבת צוות
	60 דקות
	10
	של המסגרת /של המטה

	9. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מרכז טיפולי)
	60 דקות
	20
	כולל הכנת המפגש, תיעוד תכנים מרכזיים, דיווח ונסיעות המנחה.

הזמנת סדנאות מהספקים תהיה עפ"י החלטת המשרד (המפקח) בהתאם לשיקולים מקצועיים ושיקולים גיאוגרפיים, כאשר מספר הסדנאות לספק לא יפחת מ - 15% ממספר הסדנאות המוקצות לספקים העומדים בכל הדרישות והקריטריונים הנדרשים לסדנא לאותה מסגרת.

	10. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מעון/ הוסטל/ מע"ש/ רשות מקומית)
	60 דקות
	100
	כולל הכנת המפגש, תיעוד תכנים מרכזיים, דיווח ונסיעות המנחה.

סדנאות - ראה הערה לעיל.



	11. 
	ייעוץ מקצועי (יועצים חיצוניים)
	60 דקות
	20
	הייעוץ יינתן ע"י אחד או יותר מאנשי המקצוע הבאים: נוירולוג, גניקולוג, סקסולוג, אנדוקרינולוג, אורולוג, פסיכיאטר.


2.7 הפנייה למרכז
2.7.1 גורמים מפנים
הפניה לקבלת השירותים במרכז תיעשה ע"י השירותים באגפים הרלבנטיים במשרד.
2.7.2 קריטריונים להפנייה למרכז
הפניה למרכז מסוים תתבצע בהתאם לקריטריונים הבאים:

2.7.2.1 הקרבה הגיאוגרפית של מקום שהות המטופל למרכז הטיפולי בהתאם לשיקול הדעת המקצועי של המשרד. 
2.7.2.2 עלות השירות.

2.7.2.3 יעילות הביצוע במסגרת המכרז. 
2.7.2.4 שביעות רצון של המשרד במהלך ההתקשרות. 
2.7.2.5 התמחות מיוחדת של מרכז בהתאם מאפייני המטופל (עבריינות מינית, טיפול בהפרעות בתפקוד מיני וכד'). 
2.7.2.6 במקרים מיוחדים המשרד שומר לעצמו זכות לבצע הפנייה למרכז טיפולי על פי קריטריונים אחרים.
2.7.3 היקף ההפניות למרכז
היקף ההפניות לכל מרכז לא יפחת מ-15% מסך ההפניות הרלוונטיות לגבי אותו מרכז (הרלוונטיות של ההפניות תיבחן בהתאם לקרבה גיאוגרפית ושירותים שלגביהם הייתה דרישה באותה תקופה). 
מובהר בזאת כי לגבי אדם שקיבל שרות בעבר במרכז טיפולי מסוים או נמצא בתהליך טיפול בזמן הכניסה לתוקף של ההתקשרות לפי מכרז זה, המשרד שומר לעצמו זכות להפנותו לאותו מרכז בו הוא מטופל, או קיבל טיפול בעבר, להמשך טיפול, או טיפול חוזר, וזאת ללא קשר לאזור גיאוגרפי ובתנאי שאותו מציע זכה במכרז הנוכחי.
2.8 מועדי מתן השירות ומועדי הדיווח
2.8.1 השירות יינתן בימים א' - ה' בשעות 08:00 - 20:00, בהתאם לצורך.
2.8.2 מיום קבלת פנייה במרכז ועד לזימון הראשון של הפונה - לא יחלפו יותר מ-21 ימי עבודה.
2.8.3 מיום אישור תוכנית הטיפול ע"י הפיקוח ועד לתחילת מתן הטיפול - לא יחלפו יותר מ- 21 יום
2.8.4 הכנת דו"ח ביניים ע"י המרכז במחצית תקופת הטיפול שאושר והעברתו לגורם המפנה.
2.8.5 הכנת דו"ח סיכום טיפול ע"י המרכז והעברתו למשרד ולגורם המפנה תוך תוך שבועיים (14 ימים) ממועד ההתערבות האחרונה.
2.9 דרישות כח אדם
2.9.1 לצורך הפעלת המרכז/ים יתחייב המציע להעסיק כ"א בהיקף הנדרש על מנת לעמוד בדרישות המכרז.
2.9.2 כוח האדם יהיה כוח אדם מקצועי ומיומן. 
2.9.3 המציע הזוכה יספק את כל סוגי ההתערבות הטיפולית באמצעות אנשי מקצוע המומחים לכך. 
2.9.4 המציע הזוכה יוודא העסקת איש טיפול אחד לפחות דובר ערבית בכל מרכז שייתן שרות גם לאוכלוסייה הערבית. 
2.9.5 כמו כן יועסק איש מקצוע דובר רוסית, ייעשה מאמץ להעסיק איש מקצוע דובר אמהרית. בכל מקרה בו יידרש תרגום לשפה שאינה עברית או ערבית יוודא המציע שיהיה תרגום לשפה המדוברת על ידי המטופל. עלות התרגום תהיה על חשבון המציע.
המציע יוכיח מאמץ לאתר אנשי מקצוע דוברי שפות אלה. במידה ולא יאותרו בעלי תפקידים מתאימים, ניתן יהיה לשכור מתורגמנים למתן שרותי תרגום והוא יכשיר את המתורגמנים להבנה בסיסית בתחומי עיסוק המרכז בו נדרש התרגום על מנת שניתן יהיה לוודא שהתוכן הטיפולי לא הולך לאיבוד. בכל מקרה המציע ימשיך לעשות מאמצים לקליטת עובדים דוברי השפות הנדרשות.
2.9.6 מובהר ומודגש בזאת כי למשרד אין זכות להורות לספק הזוכה להעסיק עובדים מסוימים; וכי שאלת זהות העובדים שיעבדו במרכז מסורה לחלוטין לספק הזוכה. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק הזוכה הוכחות על כך שהעובדים עומדים בדרישות המפורטות במפרט המכרז, בין השאר, לעניין השכלה וניסיון.
2.9.7 במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד, עובד שאותו מבקש הספק הזוכה להעסיק במרכז אינו מתאים לעבודה, על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה והניסיון, יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו עובד.
2.9.8 פרטי כל הצוות הטיפולי המוצע יפורטו בנספח 2.9.8 בחוברת ההצעה. יש לצרף להצעה קורות חיים של כל אנשי הצוות המוצע ותעודות המעידות על ההשכלה הנדרשת.
2.9.9 הניסיון הנדרש על פי פרוט בטבלה שלהלן מתייחס לניסיון במהלך 10 השנים האחרונות.
2.9.10 היקף משרה מלאה של איש צוות טיפולי של המרכז לא יעלה על 130 שעות טיפול ישיר בחודש (עם המטופל) ובכל מקרה לא יותר מ-7 שעות טיפול ישיר ביום. מדובר בשעות טיפול ישיר, לא כולל שעות ישיבות צוות והדרכה. 
2.9.11 הרכב הצוות של המרכז הדרישות המקצועיות מהצוות, מפורטים בטבלה שלהלן:  
	מס.
	תפקיד
	תיאור התפקיד
	השכלה
	ניסיון נדרש

	1. 
	מנהל מקצועי
	· הפעלת מדיניות האגפים הרלוונטיים בתחום הנדון.
· ריכז צוות רב מקצועי והדרכתו.

· מיון הפניות וקביעת תהליכי  ההתערבות.

· פיתוח תוכניות התערבות בתחום.

· קשר עם מסגרות וגורמים באגפים הרלוונטיים.

· אבחון, טיפול ופיקוח על תהליכי ההתערבות שמתבצעים במרכז ומחוצה לו.

· ריכוז תוכניות ההדרכה ההכשרה והעשרה.
	· תואר שני לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית בהתמחות פרקטיקה/קלינית או שיקומית.
· הכשרה ייחודית ותעודת התמחות בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלויות. השתלמות דו שנתית לפחות (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים).
ניתן להגיש לתפקיד זה עובד בוגר קורס "הכשרת מנחים לחינוך חברתי מיני" של האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי- משרד העבודה והרווחה או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני. במקרה זה יש להגיש תעודה על כל השתלמות.
	· ניסיון מוכח של 3שנים לפחות בעבודה טיפולית עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות.
· ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאנשים עם מוגבלויות.

	2. 
	אנשי טיפול בתחום מיני חברתי
	אבחון, הערכה , בנית תוכנית והתערבות טיפולית פרטנית, זוגית משפחתית ו/או קבוצתית, בהתאם להנחיות המנהל המקצועי
	· תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית 
· תואר שני בפסיכולוגיה בהתמחות קלינית או שיקומית ורישום בפנקס הפסיכולוגים.
· בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלות  (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים) או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני. במקרה זה יש להגיש תעודה על כל השתלמות.
	· ניסיון מוכח של  שנתיים לפחות בעבודה טיפולית באנשים עם מוגבלויות.
· ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסייה עם מוגבלויות.

	3. 
	אנשי טיפול בתחום התערבות במשבר
	אבחון, הערכה , בנית תוכנית והתערבות טיפולית פרטנית, זוגית משפחתית ו/או קבוצתית בהתאם להנחיות המנהל המקצועי
	· תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית. עדיפות לתואר שני עם התמחות קלינית או שיקומית.
· תואר שני בפסיכולוגיה בהתמחות קלינית או שיקומית ורישום בפנקס הפסיכולוגים.
· בוגר תוכנית הכשרה/ השתלמויות בתחום התמודדות עם טראומה/ התערבות במשבר 

	· ניסיון מוכח שלשנתיים לפחות בעבודה טיפולית עם אנשים עם מוגבלויות.
· ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות בהתערבות בהתמודדות עם מצבי משבר או טראומה לאנשים עם מוגבלויות.

	4. 
	מנחים בתחום החברתי-מיני
	העברת סדנאות ו/או הנחיה פרטנית בחינוך מיני חברתי באוכלוסיות עם מוגבלויות (כולל הנחייה לצוות מטפל ולמשפחות) 
	· תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית/ייעוץ חינוכי/חינוך עדיפות לתואר שני.
· תואר שני בפסיכולוגיה בהתמחות קלינית או שיקומית ורישום בפנקס הפסיכולוגים.
· בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלויות או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני. במקרה זה יש להגיש תעודה על כל השתלמות.
	· ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות בעבודה ישירה עם אנשים עם מוגבלויות.
· ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאנשים עם מוגבלויות.


	5. 
	מטפל מיני מוסמך
	אבחנה הערכה וטיפול מיני חברתי באנשים  עם מוגבלויות בהקשר להפרעות בתפקוד מיני.
	· תואר שני לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית בהתמחות קלינית או שיקומית.
· הכשרה ייחודית ותעודת התמחות בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלויות.


	· רישום באיט"ם (איגוד ישראלי לטיפול מיני).

· ניסיון של 3 שנים לפחות בתחום הטיפול המיני באנשים עם מוגבלויות.

	6. 
	קרימינולוג קליני
	אבחנה, הערכה וטיפול באנשים שעברו עבירות בתחום מיני
	· תואר שני לפחות בקרימינולוגיה קלינית
	· ניסיון מוכח של 2 שנים לפחות בעבודה ישירה עם אנשים עם מוגבלויות.


	7. 
	איש צוות מיומן בכתיבת חוו"ד לבתי משפט ולעובדים סוציאליים לחוק
	כתיבת חוות דעת לפקידי סעד ולבתי המשפט בנושא מסוכנות מינית וקורבנות מינית
	אחד מאנשי הצוות המפורטים לעיל
· תואר ראשון לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית 
· עדיפות לתואר שני עם התמחות קלינית או שיקומית.
· בוגר תוכנית הכשרה/ השתלמויות בתחום התמודדות עם טראומה/ התערבות במשבר 
	· ניסיון מוכח בכתיבת חוות דעת לפקידי סעד, ועדות אבחון ובתי משפט.

	8. 
	רכז/ת אדמיניסטרטיבי/ת
	· ניהול יומן פגישות של כל צוות המרכז.
· איסוף חומר מקצועי רלבנטי, עפ"י צורך.

· ניהול תור ממתינים.

· מתן מענה ומידע טלפוני.

· הדפסת מכתבים ודוחות.

· תאום מועדי ישיבות צוות והדרכות.
· תאום מועדי הרצאות, סדנאות ופעולות המרכז עם גורמי חוץ.

· סיוע למנהל המקצועי של המרכז בכל תחום ארגוני.

· הכנת דוחות מעקב.
	השכלה תיכונית מלאה לפחות
	· ניסיון מוכח בהפעלת מחשב ועבודה בכלי OFFICE

· עדיפות לניסיון בעבודה עם קהל בשירותי רווחה.

	9. 
	יועצים מקצועיים ייחודיים
	מתן ייעוץ מקצועי לצוות המרכז בהתאם לצרכים טיפוליים שיתעוררו במהלך ההתערבויות המקצועיות.
	גניקולוג, סקסולוג, נוירולוג, אנדוקרינולוג, אורולוג, פסיכיאטר
	


הערות: 

2.9.12 דרישות להרכב הצוות- מנהל מקצועי, מנחה בתחום מיני-חברתי, אנשי טיפול בתחום התערבות במשבר, אנשי טיפול בתחום מיני חברתי, רכז אדמיניסטרטיבי, איש צוות מיומן בכתיבת חוו"ד לבתי משפט ופקידי סעד , יועצים חיצוניים (על פי הצורך). 

2.9.13 דרישות מינימום לניסיון הנדרש- על אנשי מקצוע להיות בעלי ניסיון כפי הנדרש לעיל בעבודה עם כל אחת מקבוצות האנשים עם מוגבלויות לגביהן מוגשת ההצעה.
2.9.14 במילוי הטבלה יתייחס המציע לכ"א הרלוונטי לשירותים אותם הוא מבקש לספק והכל בכפוף למפורט בתכולת השירותים שלעיל. כך לדוגמא, המציע אשר לא מעוניין לספק שירות של טיפול הפרעות בתפקוד מיני לא יתייחס ל"מטפל מיני מוסמך".
2.9.15 מודגש כי הקריטריונים לגבי ההפניות לכל סוג של התערבות למרכז זה או אחר ייקבעו על ידי המשרד  בהתאם לכ"א שיוצע על ידי המציע הזוכה. 

2.10 תהליכי הפנייה והתערבות - נהלים ודרכי עבודה
2.10.1 כללי
התערבויות טיפוליות מקצועיות שונות מתוקף מכרז זה מהוות חלק ממערך טיפולי שלם המיועד לתת מענה הולם לאדם עם מוגבלות בתחומי חיים שונים. על כן, על מנת לגרום לשינוי ישנה חשיבות רבה לרצף ותאום בין אנשי מקצוע מטעם המציע הזוכה לאנשי מקצוע ברשויות מקומיות ומסגרות יומיות/ חוץ ביתיות רלוונטיות.
2.10.2 הפנייה לקבלת שרות

2.10.2.1 הפנייה יכולה להיעשות על ידי: מסגרת מטפלת (דיור, תעסוקה, שעות הפנאי וכו'), אנשי מקצוע בקהילה (כגון: מורה, פסיכולוג, עו"ס, יועץ חינוכי), בני משפחה, אדם עם מוגבלות ועוד. לגבי אדם הנמצא במסגרת חוץ ביתית ההפניה תתבצע רק על ידי המסגרת. כל פנייה תאושר על ידי הפיקוח של המשרד. לגבי פונים החיים בקהילה ומשתייכים לאוכלוסיית היעד של אגף השיקום ושל השירות לטיפול באדם עם אוטיזם-ההפניות תיעשינה אך ורק דרך העו"ס המטפל במחלקה לשרותים חברתיים אשר יפנה את הבקשה לאישור המפקח המחוזי הרלוונטי. לא תועברנה פניות אל המציע ישירות. פרוט נוסף לגבי דרכי הפנייה של אוכלוסיית אגף השיקום ושל השירות לטיפול באדם עם אוטיזם יפורסמו בנפרד ויצורפו כנספח להסכמים עם הזכיינים. 
2.10.2.2 כל פנייה תתבצע באמצעות טופס הפנייה בצירוף כל החומר הנדרש: דו"ח סוציאלי או שאלון לאיסוף נתונים, ועדת אבחון וסכום אבחון (חובה לגבי אנשים עם פיגור שכלי, אם קיים אצל אחרים) וכל חומר רקע היכול לתרום להערכת מצב הפונה (דוח פסיכולוגי, פסיכיאטרי, חינוכי, תפקודי, דווח על תלונה וכו').
2.10.2.3 במידה ומופנה ישירות על ידי המשפחה, יש להחתים את האחראים על ויתור סודיות ולבקש את החומר הרלוונטי משרותי הרווחה.
2.10.2.4 ברוב המקרים הבקשה לקבלת שרות אצל המציע הזוכה תועבר קודם על ידי הגוף המפנה אל הפיקוח המחוזי של המשרד. במקרים אלה ההפניה לטיפול אצל המציע תתבצע על ידי הפיקוח המחוזי של המשרד ולא יהיה צורך באישור נוסף של גורמי המשרד. בחלק קטן מהמקרים הפנייה תועבר אל  המציע ישירות. במקרים אלה הפנייה תועבר לאישור המשרד. רק לאחר קבלת אישור זה, יוזמן הפונה להכרות ראשונית
2.10.2.5 לאחר קבלת חומר ההפניה, יוחלט על דעת הגורם המטפל אצל המציע הזוכה והגורם המפנה, מי יהיה איש הקשר לצורך הטיפול: מנהל/ עו"ס/ פסיכולוג וכד' ( למעט הפניית עוסי"ם על פי החוק).
2.10.2.6 הפניות באמצעות עו"סים לחוק:  
2.10.2.7 מקרים דחופים של מצבי סיכון (פגיעה או תקיפה מינית),  יטופלו בנוהל קליטה מהיר ויקבלו עדיפות. במקרים בהם עלה חשד לפגיעה מינית בחסר ישע, יוודא המציע הזוכה כי עו"ס לחוק קיבל אישור מהמשטרה לביצוע בדיקות ע"י המציע הזוכה, על מנת למנוע "זיהום החקירה", כאשר יודגש כי האחריות על קבלת האישור חלה על העו"ס.
2.10.2.8 הפניית פוגע- במידה ונמצא בהליך החקירה /משפט. יתקיים קשר טיפולי רק לאחר קבלת אישור הגוף המתאים ( משטרה/ בית משפט). הגורם המטפל ידרוש את החומר טרם תחילת הטיפול.
2.10.2.9 במקרים של הפניית האדם על ידי עו"ס לחוק, ילווה את כל התהליך יעדכן את צוות המציע הזוכה על החלטות הנוגעות לתהליך החקירה/ משפט, ישמש כמתווך ושותף מלא בשיחות עם בני המשפחה ו/או גורמים אחרים ( שרות מבחן ועוד). 
2.10.2.10 צוות של מרכז טיפולי יקבל מעו"ס לחוק את כל המידע הרלוונטי, כולל פירוט סיבת ההפניה למרכז והדוחות השונים הנדרשים מהמרכז (דוח עבור בימ"ש, עבור ועדת אבחון וכד').

2.10.3 הערכה ראשונית (אינטייק):

2.10.3.1 השרות יכלול עד 3 מפגשי הערכה.

2.10.3.2 במקרים מיוחדים, תיתכן הרחבת מספר המפגשים, רק לאחר קבלת אישור הפיקוח הרלבנטי מראש.  
2.10.3.3 בהתאם לחומר המופנה- המנהל המקצועי של המרכז יקבל החלטה מי יקבל את האדם לתהליך  הערכה. שלב הערכה מחייב התמחות, מיומנות ייחודית וידע רב. לכן על המטפל, העוסק בהערכה להיות בעל כישורים ייחודיים ביצירת קשר טיפולי, איסוף מידע, שיטות ההתערבות שונות הקיימות, כושר אבחון ואינטגרציה ובעל יכולות לאסוף מידע, להתעדכן באופן שוטף, ליצור קשר, לאבחן ולקבל החלטות.
2.10.3.4 שלב הערכה הראשונית, הוא השלב הראשון בתהליך הטיפול ובו נוצר מגע ראשוני בין המטפל לבין המופנה אליו. שלב זה הוא קצר ומוגבל בזמן. להלן מטרות שלב זה: 
2.10.3.4.1. קליטת הפונה. 
2.10.3.4.2. תאום ציפיות לקראת המשך הטיפול. 
2.10.3.4.3. היכרות את המטופל והיכרות של המטופל את המטפל.
2.10.3.4.4. הבנת הצרכים, הכוחות והמענים האפשריים.
2.10.3.4.5. בדיקת עמדות הפונה כלפי נושא הטיפול.
2.10.3.4.6. בחינת הידע של המטופל בתחום הטיפול (כשרלוונטי).
2.10.3.4.7. קבלת החלטות במשותף על כיוון הפעולה המתאים
2.10.3.4.8. קביעת איש הטיפול ודרך הטיפול (פרטני, קבוצתי, משפחתי, וכו').
2.10.3.5 בנוסף לביצוע תאום הציפיות עם הפונה, יתבצע תיאום ציפיות עם המשפחה והמסגרת בה נמצא הפונה, לאור העובדה כי הם הממשיכים בטיפול בשעה שאינו נמצא בטיפול אצל המציע הזוכה.
2.10.3.6 נושאים שיבדקו בתהליך ההערכה:

2.10.3.6.1. נושאים כלליים: רקע אישי אודות הפונה. גורם מפנה, סיבת ההפניה, דווח על טיפולים קודמים - במידה ובוצעו.

2.10.3.6.2. רקע משפחתי - רלוונטי לסיבת ההפניה (קשרים עם הפונה, התייחסות המשפחה לנושא הנדון).
2.10.3.6.3. תפקוד אישי של הפונה - במישור הרגשי וההתנהגותי.
2.10.3.6.4. נכונות לשיתוף פעולה - יכולת ורצון.
2.10.3.6.5. היסטוריה מינית וחברתית.
2.10.3.6.6. קשרים חברתיים קיימים ודפוסי יצירת קשרים חברתיים.
2.10.3.6.7. הבנה ויכולת שיפוט במצבים חברתיים.
2.10.3.6.8. זיהוי וויסות רגשי. 
2.10.3.6.9. תפיסה עצמית - יכולת אבחנה בסיסית במגדר האישי.
2.10.3.6.10. עניין וידע בתחום המיני - ידע בסיסי, ערכים הנוגעים לתחום המיני חברתי (כשרלוונטי).
2.10.3.6.11. התנהגות מינית - אבחנה בין התנהגות מותאמת ללא מותאמת ולהתנהגות פוגעת ( בעצמו ובאחרים) – כשרלוונטי.
2.10.3.6.12. מודעות לבריאות מינית.
2.10.3.6.13. אירועים טראומטיים בעברו - פרטי האירוע, תגובות, הסתגלות.
2.10.3.7 פגישה ראשונה: בפגישה זו ישתתפו הגורם המפנה - במקרים של הפניית עו"ס על פי החוק - חובה על עו"ס זה להשתתף במפגש. במידה ומופנה על ידי עו"ס ראשי/ מחוזי על פי חוק - יחליט מי ישתתף מטעמו. כמו כן ישתתפו האדם המופנה והמשפחה. במקרים מיוחדים ובהתאם לתיאום עם הגורם המפנה או המשפחה (במידה והיא מפנה ישירות) יעשה שיקול דעת מקצועי במידה ויבקשו לא לשתף את האדם המועמד לטיפול בפגישה זו. בנוסף, יש לקחת בחשבון הן את מאפייני האדם המופנה (פיגור/שקום) והן את מאפייני המסגרת המפנה.
2.10.3.8 פגישה שנייה: משפחתו של האדם המופנה (הערה : לגבי אוכלוסיית השקום- במידה ואין למטופל אפוטרופוס הנחייה זאת מתייתרת. לגבי שאר אוכלוסיות המכרז- יש צורך בשיתוף המשפחה פרט למקרים חריגים שיאושרו בנפרד). במידה ואין משפחה - אחראים/ אפוטרופוס). יחד עם זאת, ישנם מקרים שהנושא פחות רלוונטי, למשל, אוכלוסיית אנשים בוגרים עם מגבלות פיזיות). גם במקרים בהם המועמד לטיפול גר במסגרת חוץ ביתית רצוי כי יתקיים מפגש זה. מפגש זה יידון בהיסטוריה מינית חברתית של האדם המועמד ו/או באירוע/ים טראומטיים אותם חווה, יבחנו גם קשרים משפחתיים תוך התייחסות לערכים סביב התחום המיני חברתי ו/או מקום המשפחה כגורם תומך בהליך ריפוי. כדרך להכרת הפונה, עמדותיו וערכיו יש חשיבות רבה להכיר את הרקע ממנו הגיע כמו גם את התייחסות המשפחה אליו ואל הנושא המטופל. הכוחות והמשאבים של הפונה ושל בני משפחתו הם מרכיב חיוני בתהליך ההתערבות. לכן זיהוים עשוי להוביל לשינוי חיובי ולשפר את תוצאות הטיפול בפונה. בפגישה זו, יוצגו בפני ההורים אפשרויות הטיפול השונות כולל בדיקת הצורך והמוכנות להדרכה הורית או השתתפות בקבוצה. רצוי כי פגישה זאת תתקיים ללא נוכחות צוות מטפל במסגרת. 
2.10.3.9 פגישה שלישית: עם הפונה, המועמד להתערבות. הפונה חייב להשתתף בתהליך הטיפול באופן פעיל כדי להשיג תוצאות טובות. לכן על המטפל לדאוג שהוא ישתתף בתהליך הטיפול החל בשלב אבחון הבעיה, דרך גיבוש תהליך ההתערבות. חשוב כי תהליך זה יתקיים ללא נוכחות אנשי הצוות ו/או משפחתו של הפונה. במידת הצורך ועל פי שיקול דעת מקצועי, מלווה בהסבר מפורט, יאושר המשך ההערכה, במיוחד באותם המקרים בהם חל קושי ביצירת קשר עם המטופל מסיבות של קושי בביטוי וורבאלי, חוסר שיתוף פעולה, או קשיים אחרים.
הערה: כל חריגה מהמתכונת שנקבעה לעיל תאושר ע"י המפקח המאשר הפנייה לטיפול, לאחר שיוצג בפניו הסבר לכך.

במקרים מסוימים יתייעץ המפקח עם הגורם האחראי על המכרז מטעם האגף הרלוונטי.
2.10.3.10 במקרים חריגים/מיוחדים ותוך הסבר מפורט, תיבחן אפשרות לאשר קיום מפגשי הערכה בסדר שונה מזה המופיע לעיל.
2.10.3.11 סיכום תהליך הערכה: לאחר סיום הערכה יערך מפגש מסכם תהליך ההערכה הראשונית עם נציגי הפונה (מסגרת/עו"ס לחוק/עו"ס מלווה מהקהילה) הורים והפונה. במפגש זה, ימסרו מסקנות הערכה והמלצות להמשך. לקראת המפגש יכין המטפל דו"ח ראשוני על המאובחן שיכלול פרטים  רלוונטיים על הפונה. בפגישה זו יערך חוזה טיפולי ראשוני בין המטפל לפונה/צוות המסגרת/משפחה: יסוכם מערך הפגישות: תדירות, זמן הפגישה, מי ילווה את הפונה (נודעת לכך חשיבות רבה ) נוכחות בחדר/חדר סמוך, הודעות על ביטול פגישה, כללי הדיווח של הצדדים ועוד.
2.10.3.12 דו"ח סכום הערכה ראשונית: לאחר מפגש סכום תהליך הערכה ראשונית יועבר אל הגורם המפנה ואל המשרד דו"ח סכום הערכה ראשונית
(אין צורך להתייחס לנושאים של מיניות באופן מפורט במידה ומדובר באינטייק לאדם שנפגע פיזית או נמצא בחוויה של טראומה ומשבר שאינם קשורים לפגיעה מינית).
הדו"ח יכלול:
2.10.3.12.1.  פרטים כלליים על הפונה כולל רקע לפנייה, גורם מפנה, סיבת פנייה וכד'; 
2.10.3.12.2. סיכום ממצאי הערכה בהתאם לפרוט המופיע לעיל; 
2.10.3.12.3. סיכום קצר של ישיבת הסיכום, 
2.10.3.12.4. הגדרת מוקדי ההתערבות: הקניית מידע/ידע בתחום המיני, פיתוח מיומנויות רלוונטיות, התנהגות מינית לא הולמת, תפקוד לקוי מתמשך, הצפה מינית, משבר מתמשך, מצב פוסט טראומטי, חשש לפגיעה, מצבי סיכון ועוד. 
2.10.3.12.5. מטרות ההתערבות במונחים של תוצאות רצויות לפונה/סביבה.
2.10.3.12.6. פרוט תהליך התערבות. הפרוט יכלול:
· רמות ההתערבויות הנדרשות: הדרכה נקודתית, חינוך מיני-חברתי פרטני או קבוצתי, קבוצה לחינוך מיני להורים, התערבות ממוקדת סביב בעיה נקודתית בתחום מיני או סביב מצב משברי, טיפול פרטני/זוגי/משפחתי, התערבות במצבי סיכון. 
· בנוסף, תהיה התייחסות לגבי תמהיל ההתערבות הנדרשת: פרטנית/זוגית/ משפחתי/קבוצתית או שילוב ביניהן, 
· התייחסות לסה"כ מפגשים טיפוליים בהתאם לקריטריונים המפורטים בהמשך, 
· תדירות, מקום טיפול, איש הקשר במסגרת חוץ ביתית/בקהילה, 
· המלצות לגורמים טיפוליים הרלוונטיים להמשך טיפול. 
דו"ח זה יועבר לא יאוחר מ- 14 ימי עבודה ממפגש סכום הערכה ראשונית.

2.10.4 דגשים לתהליך התערבות וסכום טיפול
2.10.4.1 בהמלצה על תהליך התערבות רצוי בסכום הערכה ראשונית יילקחו בחשבון כלל הגורמים הרלוונטיים להשגת מטרות טיפוליות רצויות תוך בדיקת סדרי עדיפויות מבחינת מוקדי התערבות מרכזיים ותמהיל התערבות אופטימאלי: פרטני/ זוגי/ משפחתי/ קבוצתי או השילובים ביניהם. בכל מקרה סך פגישות טיפוליות מסוגים שונים לא יעלה על 25 (לא כולל הערכה).
2.10.4.2 לצורך הבטחת רצף טיפולי, אחרי כל מפגש יעביר המטפל במרכז הטיפולי תמצית קצרה של סיכום הפגישה והמלצותיו לאיש הקשר הרשות/מסגרת (בכתב). איש הקשר יעביר עדכון למטפל האישי במרכז במקרים בהם יחול שינוי במצבו של המטופל. באמצע כל תהליך התערבות פרטנית יועבר עדכון מפורט לגבי תהליך הטיפול ובמידת הצורך תתקיים שיחה עם איש הקשר מהגוף המפנה. העדכון שיועבר אחרי כל מפגש  למסגרת יהי בסיסי ויתייחס להנחיות התנהגות ולא לתכני טיפול.
2.10.4.3 מודגש כי השגת מטרות טיפוליות מותנית בשיתוף פעולה בין הצוות המטפל של המרכז, למשפחה (כאשר רלוונטי)  ולרשות המקומית/מסגרת, על כן ישנה חשיבות רבה לכיבוד המלצות טיפוליות.
2.10.4.4 אדם שלא יגיע לשני מפגשים טיפוליים ברצף ללא הודעה מוקדמת, הטיפול יוקפא. חידוש הטיפול יחייב פנייה מחדש בהתאם למתואר במסמך זה. אם אדם לא מודיע לפחות 24 שעות מראש על ביטול פגישה - ישולם לנותן השירות 75% מהתשלום.
הנאמר לעיל תקף גם לקבוצה  שלמה.
2.10.4.5 דוח הערכה ראשונה ודוח סכום טיפול יועברו אל הגורם המפנה, למפקח ובאגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי גם לרפרנט מחוזי (מתוך מפקחי האגף)וגורמים נוספים על פי הצורך וכפי שייקבע על ידי המשרד. 
2.10.4.6 דוח סכום טיפול. דו"ח זה יועבר לא יאוחר מ- 14 ימי עבודה ממפגש טיפולי אחרון. 

2.10.4.7 הדוח יכלול:

2.10.4.7.1. פרטי הפונה כולל התייחסות לסיבות פנייה, גורמים מפנים, תאור תהליך התערבות. 

2.10.4.7.2. התרשמות כללית, תאור רקע ותפקוד הפונה כולל התייחסות לגורמי תמך, צרכים ייחודיים וכוחות.

2.10.4.7.3. פרוט אודות ההתערבויות השונות במהלך תהליך הטיפול כולל רמת שיתוף הפעולה עם הפונה וסביבתו, התייחסות לתהליכים טיפוליים שונים ונושאים שנידונו במהלך הטיפול ועוד.

2.10.4.7.4. פרוט אודות השינוי שחל/לא חל בעקבות ההתערבות בהתייחס למטרות ההתערבות.

2.10.4.7.5. סיבות לסיום הטיפול ונושאים נוספים הרלוונטיים (בהתאם לצורך והמקרה).

2.10.4.7.6. סכום קצר של הדוח.

2.10.4.7.7. סכום קצר של תכנים והחלטות כפי שהועלו במפגש סכום עם הגורם המפנה*.

2.10.4.7.8. המלצות נוספות להמשך (במידה ויש) כולל התייחסות לגורם המטפל.

*לקראת סיום הטיפול או בסיומו, יתקיים מפגש מסכם בין המטפל לבין הגורם המפנה (רצוי גם משפחה) לדיון על התהליך הטיפולי, המלצות טיפוליות והעלאת סוגיות נוספות, במידה ויש. דבר קיום המפגש כולל עיקר ההחלטות, ישולבו בדוח המסכם. למפגש זה יכין המטפל את עיקר ההמלצות שלו להמשך. 

2.10.4.8 בכל מקרה של קשיים בתהליך עבודה כפי שמתואר במסמך זה, יפנה המרכז הטיפולי, או הרשות המקומית/ מסגרת אל המפקח המחוזי הרלוונטי של המשרד.
2.10.5 תהליכי ההתערבות:

2.10.5.1 הדרכה נקודתית: בהמשך להפניית מועמד לטיפול ולאחר ביצוע תהליך הערכה. במידה ותהליך זה מצביע על אי בשלות להמשך טיפול או חינוך מיני, כמו גם במקרים בהם המועמד מתפקד ברמה בה לא ניתן לטפל בו בגלל חוסר שיתוף פעולה/ קושי ביצירת תקשורת/ קושי פיזי להגיע לטיפול ועוד - תינתן הדרכה ממוקדת, סביב סוגיה טיפולית לצוות המטפל.
משתתפים בהדרכה- בהתאמה להחלטת מבצע ההערכה מהמרכז יחד עם איש הקשר המפנה: עו"ס/פסיכולוג/רכז תק"א מהמסגרת או רשו"מ.

משך ההדרכה: עד 10 מפגשים, כולל תהליך ליווי: 5 מפגשים אחת לשבועיים בני 50 דק' לצוות.  

תדירות המפגשים המומלצת: עד פעמיים בחודש 50 דק' מעקב ולווי.

נושאי התערבות: במפגשים אלו ידונו בסוגיה ברורה כפי שנמצאה בהליך ההערכה.

ניתן לרכז מקרים דומים מאותה רשות/מסגרת ולהעביר הדרכה משותפת על מס' פונים (רק לאחר שסיימו את ההערכה במרכז). לא מדובר בסדנא כללית לצוות, אלא רק אודות מופנים מסוימים סביב סוגיות הקשורות לטיפול בהם.

אחריות על התהליך: קביעת פגישות, אחריות כי צוות קבוע ישתתף בפגישות - עו"ס רשו"מ/ מנהל המסגרת/עו"ס.

הדרכת הורים: בנוסף להדרכת הצוות 1-2 פגישות הדרכה עם ההורים.

2.10.5.2 חינוך מיני חברתי-כללי: התייחסות לתחום החינוך המיני, תהיה בשני מישורים עיקריים:

2.10.5.2.1. לאחר תהליך הערכה אישית של פונה ובמידה ותוצאות הערכה יצביעו על צורך בחינוך מיני כחלק מהליך טיפולי כולל או שיצביעו על הצורך בחינוך מיני בלבד.
2.10.5.2.2. במידה ומופנית קבוצת אנשים רק לצורך חינוך מיני.

בהדרכת החינוך המיני, תתקיים עבודה על המרכיבים הרגשיים, חברתיים והתנהגותיים ומומלץ כי תתבצע ברמה מערכתית עם האדם, עם משפחתו ועם הצוות המטפל בו. 
2.10.5.3   מטרות התכנית - כללי

2.10.5.3.1. פיתוח מודעות מינית - תפיסה והבנה עצמית של כל הגורמים והתנאים המשפיעים על מיניות הפרט, כולל ידע (חוויתי /נרכש), מוטיבציה, רגשות ועמדות. 
2.10.5.3.2. פיתוח אסרטיביות מינית - ביטוי הצרכים והרצונות המיניים של הפרט, לימוד האסרטיביות כולל הבנת המושגים הסכמה מודעת וביטוי רצונות אלו בצורה כנה, ברורה ובטוחה.
2.10.5.3.3. יצירת תנאים והזדמנויות - ליצירת קשרים חברתיים וזוגיים ולביטוי מיני אופן מכובד, פרטי, מוגן  ומספק. 
2.10.5.4 התהליך יתייחס ל- 3 מישורים: הקניית ידע, שינוי עמדות, למידת התנהגויות. 

2.10.5.5 הקניית ידע:  במטרה להקנות ידע בתחום החברתי - מיני, הרציונל מאחורי מטרה זו הוא לפצות על הנגישות המוגבלת למידע מיני אצל צעירים אלה בהשוואה לבני גילם שאינם בעלי פיגור.  
2.10.5.6 שינוי עמדות: במטרה לאפשר אישור לפיתוח זהותם כאנשים מיניים. מטרה זו חשובה כיוון שצעירים עם מוגבלות, לעיתים קרובות, מתקשים לבסס את זהותם המינית. חיזוק הזהות המינית יעזור לבטל מיתוסים אודות מיניות ונכות ויעודד לפיתוח הפוטנציאל המיני בהתאמה לנורמות המקובלות.
2.10.5.7  למידת התנהגות: לצורך הגברת התפקוד במישור החברתי והבין אישי. יכולת חברתית ובין אישית הינה תנאי מקדים לביסוס יחסים מיניים בריאים. 
רמות ההתערבות המערכתית: 

2.10.5.7.1. בעבודה עם האנשים בעלי הצרכים המיוחדים: יושם דגש על עיבוד רגשי של התכנים, בניית דימוי עצמי ודימוי גוף מתאימים, תוך רכישת מיומנויות חברתיות וכלים למניעת ניצול מיני. 
2.10.5.7.2. בעבודה עם הורים: תינתן הזדמנות להתייחס לנושא המיניות שהינו ראשוני ביותר ומאפשר עיבוד עמדותיהם, רגשותיהם ואופן התמודדותם.
2.10.5.7.3. בעבודה עם הצוות המטפל: יילקח בחשבון שבמסגרת עבודתם מתעוררות מגוון תגובות להן ביטוי התנהגותי בעל השפעה ישירה על התנהגות האדם המפגר ועל התפתחותו הפסיכו סקסואלית. הכוונה העיקרית בהתייחסות למעגלים הרחבים היא גם במטרה ליצור שינוי רחב עד כמה שניתן.
2.10.5.8 התערבות חינוכית לצוותים: באופן כללי - על פי בקשת המסגרת/רשות ו/או בהתאמה למשתתפי הקבוצות.

2.10.5.9 התערבות חינוכית למשפחות: קבוצה בחינוך מיני (פנייה אישית (בחלק מהמחוזות-דרך הפיקוח) למרכז או קבוצות להורים  שילדם מקבל טיפול / חינוך מיני במרכז- מותנה באישור המשרד. 
2.10.5.10 חינוך מיני פרטני/ קבוצתי: ההחלטה על דרך מתן השירות באופן פרטני/ זוגי/ קבוצתי תתקבל רק לאחר הערכה ראשונית של המועמד (תיאור תהליך הערכה בהמשך). ככלל, חינוך מיני פרטני יינתן במקרים בהם אדם לא יכול מסיבות שונות להפיק תועלת בחינוך מיני קבוצתי.

2.10.5.11 מטרת ההתערבות: מתן כלים כך שהאדם יוכל לעשות בחירות מושכלות ביחס להיבטים מיניים חברתיים שונים בחייו, תוך שמירה על שלומו הנפשי והגופני ושיפור איכות חייו.
2.10.5.12 תכנים: זהות עצמית, רגשות ותחושות, הכרת המושג פרטיות ומרחב אישי, קשרים חברתיים וזוגיים, התנהגות מינית, שמירה על בריאות מינית, זיהוי מצבי סיכון ועוד.
2.10.5.13 כח אדם: אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה (בעלי תואר שני הרשומים בפנקס הפסיכולוגים), עבודה סוציאלית, חינוך, שסיימו הכשרה דו שנתית בתחום החינוך המיני לאוכלוסיות עם צרכים מיוחדים. ניתן לבצע תפקיד זה על ידי עובד בוגר קורס "הכשרת מנחים לחינוך חברתי מיני" של האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי- משרד העבודה והרווחה או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני. 
2.10.5.14 מס' מפגשים חינוך מיני פרטני: 10-12 לא כולל הערכה.
2.10.5.15 תכיפות: אחת לשבועיים
2.10.5.16 הדרכת הורים: 1-2 מפגשים
2.10.5.17 הדרכת גורם מפנה: 1-2 מפגשים
2.10.5.18 דוחות: דו"ח הערכה ראשונית, כולל המלצה טיפולית לאחר התכנסות ישיבת הערכה. דו"ח סיום בסיום התהליך.

2.10.5.19 חינוך מיני קבוצתי: יתקיים בתוך מסגרת/רשות המבקשת או במרכז הטיפולי.
2.10.5.20 במידה ומופנים מס' דיירים ממסגרת/רשות לצורך הקמת קבוצה לחינוך חברתי- מיני: יתקיימו עד 2 מפגשי הערכה ראשונית קצרים לבדיקת התאמתם לקבוצה. תהליך הערכה יתקיים באופן פרטני (מחנך/ מטפל מהמרכז - מועמד לקבוצה), ניתן על פי שיקול דעת לשתף את עו"ס מסגרת/רשות בלבד.

2.10.5.21 במפגשים אלו יושם דגש על בדיקת התאמת המופנים לקבוצה, היסטוריה חברתית ומינית - לצורך בחינה אם אין בקרב המשתתפים עבר של פגיעות מיניות ו/או סימפטומים פוסט טראומטיים.
2.10.5.22 לאחר אישור המשתתפים- תיבנה קבוצה יחד עם האחראי מטעם המרכז בשיתוף עו"ס מסגרת/רשות. רצוי כי יהיו מכנים משותפים בקרב משתתפי הקבוצה כגון גיל או רמת תפקוד. לשיקול  דעת מקצועי של המחנך המיני/ מטפל ועו"ס ההחלטה על קיום קב' חד מינית.
2.10.5.23 לקבוצה המתקיימת במסגרת/רשות - יצטרף עו"ס (רק עו"ס- לא מטפל/ מדריך/ מנהל). רצוי כי החלטה על שיוך לקבוצה זו או אחרת תהיה בהתאמה לצרכי האדם ולא רק על פי שיוך  קבוצתי   למסגרת .
2.10.5.24 קבוצות חינוך מיני במרכז: המלצה על הצורך - לאחר קיום תהליך הערכה. הפנייה לקבוצה על פי נתוני המטופל.
2.10.5.25 חינוך מיני קבוצתי: מס' משתתפים : 3-12

2.10.5.26  מס' מפגשים: 10-15

2.10.5.27  תכיפות: אחת לשבועיים

2.10.5.28  מפגש עם צוות במסגרת: מפגש אחד, בסיום התהליך.

2.10.5.29  דוחות: דוח סיכום קבוצה בסוף התהליך.

2.10.5.30 סדנה לצוות: ראשיתה של ההתערבות בתחום החינוך המיני- חברתי היא עבודה עם צוות המסגרת. תהליך זה עם הצוות אינו בגדר תכנית הכשרה כמנחים לחינוך מיני, מטרתו להגביר את מודעות אנשי הצוות למקומם כשותפים בתהליך החינוך המיני-חברתי דרך המגע היומיומי עם החניכים ודרך מסרים לא-פורמאליים העוברים בקשר האישי. עבודה זו עם הצוות ובשיתופו מביאה ליצירת גישה מוסכמת בנוגע לסוגיות בתחום המיני-חברתי, דרכי תגובה והתמודדות עם מצבים שונים בחיי היום-יום ועוזרת בגיבוש ובקביעת מדיניות פנים-מערכתית.

2.10.5.31 מטרות:
· עיבוד רגשי ועיבוד עמדות בנושא מיניות האדם 
· הקניית ידע בסיסי בנושאים הקשורים בתהליכי ההתפתחות הפסיכו-סקסואלית, במיניות האדם ובהתנהגות מינית של מתבגרים בעלי צרכים מיוחדים
· העלאת המודעות של הצוות המטפל למצבי סיכון ופגיעה מינית ואיתור מוקדם.
· יצירת בסיס ושפה משותפים לכל הצוות בהתייחס לנושא.
· בחינת תפקיד הצוות בהתייחס לאספקטים מיניים-חברתיים של החניכים.
· פיתוח דרכי התמודדות עם מצבים שונים המתעוררים בחיי היום-יום תוך בחינת מצבים ודוגמאות מהשטח. 
 הקבוצה תתקיים כקבוצה סגורה.

2.10.5.32 משך הסדנה: 10  מפגשים בני שעה וחצי

2.10.5.33 גודל קבוצה: עד 20 משתתפים.
2.10.5.34 קבוצות גדולות יותר רצוי לבצע בקו. 
2.10.5.35 לאחר סיום סדנה לצוות: גיבוש מדיניות פנימית של המסגרת בהתייחס לתחום המיני-חברתי. בשיתוף הפיקוח. תנאי מוקדם: מעבר סדנה בתחום. המטרה: יצירת בסיס אחיד ועקבי להתמודדות עם מצבים העולים בשטח.

2.10.5.36 משך: 5 מפגשים בני 3 שעות אקדמיות כל אחד, לצוות הבכיר של המעון. בהתאם להחלטות שיגובשו, תופק חוברת נהלים אשר תביא לידי ביטוי את מדיניות המסגרת בתחום המיני-חברתי בהתבסס על מדיניות המשרד (חוברת הנהלים תאגד הנחיות המסגרת בתחומים רלוונטיים שונים כגון פרטיות, גבולות, קוד לבוש וכד'. המציע יהיה שותף וינחה את המסגרת בנושא, הכתיבה והפקה היא של המסגרת. המציע לא יישא באחריות במידה והמסגרת מסיבות שתלויות בה לא תפיק את חוברת המדיניות).
2.10.5.37 המשך לווי והדרכה בנושאים הקשורים לתחום: פגישה של מטפל מהמרכז עם צוות המסגרת אחת ל- חודשיים או בהתאם לצורך – סוגיות כלליות .

2.10.5.38 קבוצות לחינוך מיני להורים

2.10.5.39 מטרות:
· רכישת ידע, וכלים לקראת ההתבגרות המינית של ילדיהם. 
· שיפור התקשורת הורים-ילדים/מתבגרים סביב תכנים הקשורים למיניות.
· התמודדות עם חשיפה לא מותאמת לתכנים מיניים של ילדים ומתבגרים.
· התנהגויות מיניות לא מתאימות ומצבי סיכון ועוד.
2.10.5.40 משך: 6 מפגשים, בני שעה וחצי

2.10.5.41 מספר משתתפים : עד 20

2.10.6 התערבות ממוקדת בתחום מיני-חברתי או סביב מצב משברי 

2.10.6.1 השרות:  התערבות ממוקדת בתחום המיני-חברתי במקרים של התנהגות מינית לא מתאימה, קשיים בקשר זוגי, קשיים בהתנהגות חברתית, בלבול בזהות מינית וכו'.

2.10.6.2  כח אדם: אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה (בעלי תואר שני הרשומים בפנקס הפסיכולוגים), עבודה סוציאלית, חינוך, שסיימו הכשרה דו שנתית בתחום החינוך המיני לאוכלוסיות עם צרכים מיוחדים. ניתן לבצע תפקיד זה על ידי עובד בוגר קורס "הכשרת מנחים לחינוך חברתי מיני" של האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי- משרד העבודה והרווחה או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני.
2.10.6.3 הערכה ראשונית: כמפורט ובהתאמה לסיבת ההפניה.

2.10.6.4 מס' מפגשים טיפוליים: עד 20 (לא כולל הערכה)

2.10.6.5 תכיפות: אחת לשבוע או אחת לשבועיים בהתאם להערכה הראשונית ובתאום עם הגורם המפנה.

2.10.6.6 שת"פ עם הגורם המפנה (כולל הדרכה לגורם המפנה): בתחילת ההערכה הראשונית, בסיום הערכה, עדכון לאחר הפגישות לגורם המפנה (מסגרת/קהילה) , עד 2 מפגשי הדרכה בסיום הטיפול. 

2.10.6.7 שיתוף המשפחה והדרכת המשפחה: בתחילת ההערכה, בסיום ההערכה,  עד 2 מפגשי הדרכה בסיום הטיפול. 

2.10.6.8 הדרכות צוות והורים: ניתן לפצל את מפגשי ההדרכה ולקיים מפגש אחד במהלך הקשר הטיפולי ואחד בסיומו, על פי שיקול דעת מקצועי של המטפל.

2.10.6.9 דוחות: סיכום הערכה+ המלצות, סיכום טיפול. 

2.10.7 טיפול פרטני /זוגי/משפחתי

2.10.7.1 מטרה: במצבים מתמשכים או חמורים של התנהגות מינית לא מתאימה, הצפה מינית, קשיים בקשר זוגי, קשיים בהתנהגות חברתית, מצב פוסט טראומטי וכו' וגם במקרים, שאין מצבי משבר/טראומה חמורים, אלא ישנו צורך לסייע תיווך וליווי בזוגיות ומיניות בריאה לאנשים עם מוגבלויות בכפוף לסדרי עדיפויות ותקציב הקיים.
2.10.7.2 כח אדם: אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה, עבודה סוציאלית, בעלי ידע והכשרה לטיפול כולל הכשרה בתחום התערבות טיפולית בתחום המיני חברתי לאנשים עם צרכים מיוחדים (תכנית דו שנתית לפחות) - לגבי התערבות בתחום מיני חברתי;  אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה, עבודה סוציאלית, בעלי ידע והכשרה בתחום הטיפול במצבי משבר וטראומה. 

2.10.7.3 הערכה ראשונית: כמפורט ובהתאמה לסיבת ההפניה.

2.10.7.4 במקרים של הפניית זוג לטיפול, רצוי כי יתקיים תהליך הערכה בנפרד עם כל אחד מבני הזוג.

2.10.7.5 גיבוש החלטות לטיפול יתקיים במשותף עם שני בני הזוג, לאחר שגובשו תכנים במפגש הפרטני.

2.10.7.6 מס' מפגשים : 20 פגישות ( לא כולל הערכה) + 5 מפגשי מעקב לאורך שנה.

2.10.7.7 אורך פגישה פרטנית:  50 דק' ,  זוגי/ משפחתי : שעה וחצי.

2.10.7.8 תכיפות: אחת לשבוע/שבועיים בהתאם להמלצה טיפולית.

2.10.7.9 הדרכת הורים: 1-2 מפגשים.

2.10.7.10 במקרים של טיפול זוגי, לשיקול דעת פגישה משותפת עם ההורים או בנפרד.

2.10.7.11 הדרכת גורם מפנה: 1-2 מפגשים

2.10.7.12 דוחות: דו"ח הערכה ראשונית, כולל המלצה טיפולית לאחר התכנסות ישיבת הערכה. דו"ח סכום בסיום התהליך. 

2.10.8 טיפול במצבי סיכון:

2.10.8.1 טיפול בהתנהגות מינית לא מותאמת.
2.10.8.2 טיפול בנפגעים על רקע מיני/ חשש לכניסה למצבי סיכון .

2.10.8.3 טיפול בפוגעים על רקע מיני/ חשש לכניסה למצבי סיכון .
2.10.9 טיפול בהתנהגות מינית לא מותאמת:

2.10.9.1 כח אדם: אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה, עבודה סוציאלית, בעלי ידע והכשרה לטיפול כולל הכשרה בתחום התערבות טיפולית בתחום המיני חברתי לאנשים עם צרכים מיוחדים (תכנית דו שנתית לפחות). 

2.10.9.2 הערכה ראשונית: כמפורט ובהתאמה לסיבת ההפניה.

2.10.9.3 במקרים של הפניית זוג לטיפול, רצוי כי יתקיים תהליך הערכה בנפרד עם כל אחד מבני הזוג.

2.10.9.4 גיבוש החלטות לטיפול יתקיים במשותף עם שני בני הזוג, לאחר שגובשו תכנים במפגש הפרטני.

2.10.9.5 מס' מפגשים : 20 פגישות ( לא כולל הערכה) + 5 מפגשי מעקב לאורך שנה.

2.10.9.6 אורך פגישה פרטנית:  50 דק' ,  זוגי/ משפחתי : שעה וחצי

2.10.9.7 תכיפות: אחת לשבוע/שבועיים בהתאם להמלצה טיפולית

2.10.9.8 הדרכת הורים: 1-2 מפגשים.

2.10.9.9 במקרים של טיפול זוגי, לשיקול דעת פגישה משותפת עם ההורים או בנפרד.

2.10.9.10 הדרכת גורם מפנה: 1-2 מפגשים

2.10.9.11 דוחות: דו"ח הערכה ראשונית, כולל המלצה טיפולית לאחר התכנסות ישיבת הערכה. דו"ח סיום בסיום התהליך. 

2.10.10 טיפול בנפגעים: 
2.10.10.1 הטיפול יתמקד בתכנים מוגדרים העוסקים בטיפול בנפגעי פגיעות מיניות/פיזית/התעללות נפשית כולל עיבוד חווית הפגיעה, הקניית חינוך מיני (כשרלוונטי), זיהוי מצבי סיכון ופיתוח יכולת להימנע מהם ועוד.

2.10.10.2  יש להבחין כבר בתהליך הערכה בין מצבי חשש מכניסה לסיכון לעומת מצב בו המופנה לטיפול חווה אירוע של פגיעה.

2.10.10.3  ההתערבות הטיפולית תשלב ההתערבות מערכתית מול המסגרת/ גורם מפנה והמשפחה בנוסף לטיפול ביחיד. 

2.10.10.4 תהליך הערכה והטיפול יתקיים בתיאום עם עו"ס על פי החוק .

2.10.10.5 הערכה ראשונית: תכנים של הערכה: בהתאם למפורט. מספר מפגשים: 4 מפגשים (שני מפגשים יוקדשו לאדם המופנה לטיפול). יש להתייחס כבר בתהליך הערכה להיבטים השונים הקשורים בתחום הפגיעה, כולל זיהוי ראשוני של סימני פוסט טראומה.

2.10.10.6  תהליך טיפולי: עד 25 מפגשים .

2.10.10.7  הדרכת צוות/ גורם מפנה: עד 3 מפגשים ( ניתן לחלק לאורך המפגשים בהתאם למסוכם עם המסגרת).

2.10.10.8  הדרכת הורים: עד 3 מפגשים כנ"ל.

2.10.10.9  לווי ומעקב: עד 5 מפגשים לאורך שנה.

2.10.10.10 כח אדם: בעלי הכשרה בתחום הטיפול ( תואר אקדמאי המקנה הסמכה לטיפול: פסיכולוגים, עובדים סוציאליים), כולל ידע בתחום הפגיעות והכשרה בתחום המיניות (תכנית דו שנתית לפחות) - לגבי התערבות בתחום מיני חברתי;  אנשי מקצוע מתחום: פסיכולוגיה, עבודה סוציאלית, בעלי ידע והכשרה בתחום הטיפול במצבי משבר וטראומה. ניתן לבצע תפקיד זה על ידי עובד בוגר קורס "הכשרת מנחים לחינוך חברתי מיני" של האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי- משרד העבודה והרווחה או עובד אשר עבר לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות)  בתחום הטיפול  המיני.
2.10.10.11 במידה ומומלץ על שימוש בכלי עבודה טיפולית כמו: טיפול באומנות ועוד. טיפולים אלו יהיו כחלק מההליך הטיפולי ויתבצעו על ידי מטפל המוסמך לכך.

2.10.10.12 דוחות: דו"ח הערכה ראשונית, כולל המלצה טיפולית לאחר התכנסות ישיבת הערכה.

2.10.10.13 דו"ח סיכום בסיום התהליך. 

2.10.11 טיפול בפוגעים מינית: באנשים שהופנו לטיפול בגין פגיעה מינית באחרים.

2.10.11.1 הערכה ראשונית: במקרים אלה ההערכה תכלול התייחסות מיוחדת להערכת צרכים, התנהגות וסיכון. ההערכה תכלול התייחסות ייחודית לנושאי סיכון כלפי סביבה, דפוסי פגיעה, הסטוריה, מוקדי בעיה, צרכים בתחום זה. פרוט נוסף לגבי הערכה זו יינתן לאחר תחילת הפעלת השרות.
2.10.11.2  כ"א: הערכה תתבצע על ידי לפחות שני אנשי מקצוע בעל הכשרה בתחום הטיפול כולל ידע בתחום הפגיעות המיניות. איש מקצוע אחד המבצע הערכה יהיה בעל הכשרה בתחום פסיכולוגיה קלינית/ שיקומית/ חינוכית או עבודה סוציאלית במגמה קלינית/שיקומית/ פרקטיקה. איש מקצוע השני יהיה קרימינולוג קליני. לפחות אחד מאנשי המקצוע יהיה בעל ניסיון מוכח בעבודה טיפולית עם אנשים עם צרכים מיוחדים. כל אחד מאנשי המקצוע יבצע את ההערכה בנפרד ויתמקד בהיבטים רלוונטיים לתחום התמחותו. דוח הערכה ראשונות יהיה אינטגרטיבי ויכלול כל מידע רלוונטי שעלה בתהליך הערכה. הדוח יהיה חתום על ידי שני אנשי המקצוע שביצעו את הערכה. 
תתאפשר הערכה על ידי שני אנשי מקצוע מתחומים שונים, כאשר אחד מהם אינו קרימינולוג קליני ובתנאי שהערכה תתבצע על ידי שני אנשי מקצוע מדיסציפלינות טיפוליות שונות.

2.10.11.3 תהליך ההתערבות יתבצע על ידי אחד מאנשי המקצוע בעלי הכשרה בתחום הטיפול ( תואר אקדמאי המקנה הסמכה לטיפול: פסיכולוגים, עובדים סוציאליים, קרימינולוגים קליניים), כולל הכשרה בתחום התערבות טיפולית בתחום המיני חברתי לאנשים עם צרכים מיוחדים (תכנית דו שנתית לפחות) וידע בתחום הפגיעות המיניות. 

2.10.11.4 במידה ומומלץ על שימוש בכלי עבודה טיפולית כמו: טיפול באומנות ועוד. טיפולים אלו יהיו כחלק מההליך הטיפולי ויתבצעו על ידי מטפל המוסמך לכך.

2.10.11.5 תכנים לטיפול: קבלת אחריות על ההתנהגות, זיהוי דפוס או מעגל הפגיעה, למידה כיצד לעצור את המעגל, חקירת היסטוריית הקרבנות של הפוגע עצמו, יצירת אמפתיה עם הקרבן, הפחתת עוררות מינית סוטה, פיתוח זהות עצמית חיובית, הבנת השלכות הפגיעה המינית, בדיקת גורמים משפחתיים הקשורים בפגיעה, הכרת העיוותים הקוגניטיביים כולל תהליכי החשיבה התומכים בפגיעה או מעוררים אותה, פיתוח כישורים חברתיים הולמים, חינוך מיני, ניהול כעסים, התמודדות עם התמכרויות אחרות ומניעת הישנות הפגיעה.
2.10.11.6 תהליך טיפול: בתאום עו"ס על פי החוק: עד 25 מפגשים . לא כולל תהליך הערכה.

2.10.11.7 הדרכת צוות/ גורם מפנה: עד 4 מפגשים ( ניתן לחלק לאורך המפגשים בהתאם למסוכם עם המסגרת/רשות).

2.10.11.8 הדרכת הורים: עד 3 מפגשים 

2.10.11.9 לווי ומעקב: עד 5 מפגשים לאורך שנה.

2.10.11.10 חשיבות רבה לפגישת סיכום והחלטות על תכנית מוגנות מותאמת. התכנית תתייחס לאפשרויות הקיימות במסגרת ובתוכניות שונות שהמשרד מתקצב. באחריות המרכז להציע תכנית מוגנות  מפורטת מותאמת לאדם וברת ביצוע במסגרת או בקהילה, ההחלטה והמעקב הם של הפק"ס. במקרים מורכבים יתקיים מפגש בין כל הגורמים הרלבנטיים לקבלת החלטות. 
2.10.11.11 דוח סכום יכלול בנוסף למתואר בסעיף 2.11.6 לעיל התייחסות לשינוים שחלו סביב התנהגויות מסכנות  ובהתייחס לנושאים שונים כפי שמופיעים בסעיף "תכנים לטיפול" בסעיף זה. 

2.10.12 קבוצות טיפוליות

2.10.12.1 קבוצות טיפוליות לאנשים בעלי מכנה משותף טיפולי כגון: קבוצות טיפוליות לפיתוח התנהגות מינית מותאמת, בריאה ומוגנת ,קבוצות לבעלי נטייה חד-מינית, קבוצות לאנשים אשר ביצעו פגיעות מיניות, קבוצות לאוכלוסיות בסיכון ועוד.

2.10.12.2 רצוי כי משתתפים בקבוצה זו, יעברו קודם לכן טיפול פרטני, הקבוצה תשלים את ההליך הטיפולי ותתייחס לסוגיות הטיפוליות השונות גם בהיבט החברתי. יחד עם זאת יודגש כי ההתערבות הפרטנית שלפני הקבוצה הטיפולית תהיה ממוקדת וקצרה ולא תעלה על 10 מפגשים. 

2.10.12.3 במידה ומופנה רק לקבוצה: תהליך הערכה: כ- 4 מפגשים. מפגשי הערכה יתקיימו בהתאם למפורט בפרק תהליך הערכה.

2.10.12.4 סה"כ מפגשים: עד 15 מפגשים (במקרים מיוחדים תינתן תוספת של מפגשים עבור טיפול פרטני תוך הסבר מפורט. במקרים של פוגעים מינית תיבחן אפשרות לאישור קבוצה של מעל 15 מפגשים. במקרים של טיפול קבוצתי שלא בפוגעים מינית תהיה פחות גמישות להארכת הטיפול).
2.10.12.5 תכיפות: אחת לשבוע

2.10.12.6 משך: שעה וחצי

2.10.12.7 מס' משתתפים: עד 10

2.10.12.8 מנחים:  רצוי כי בקבוצות אלו יהיו 2 מנחים העובדים בקו, 

2.10.12.9 כח אדם: עובדים בעלי ידע והכשרה בתחום הטיפולי בו עוסקת הקבוצה, ובעלי הכשרה בתחום הטיפול הקבוצתי.

2.10.13 טיפול במצבים של אי תפקוד מיני

יתבצע על ידי מטפל מיני מוסמך כפי שמוגדר על ידי האיגוד הישראלי לטיפול מיני. תהליך ההתערבות יהיה בהתאם למקובל בתחום. התערבות פרטנית לא תעלה על 25 פגישות ובנוסף עד 4 פגישות הערכה.
2.10.14 טיפול במצבים של התמכרות למין 

יתבצע על ידי מטפל מיני מוסמך כפי שמוגדר על ידי האיגוד הישראלי לטיפול מיני. תהליך ההתערבות יהיה בהתאם למקובל בתחום. התערבות פרטנית לא תעלה על 25 פגישות ובנוסף עד 4 פגישות הערכה
2.11 דרישות מהמבנה
2.11.1 דרישות כלליות
2.11.1.1 למבנה תהיה נגישות לתחבורה ציבורית.
2.11.1.2 על המבנה להיות נגיש עפ"י דרישות הנגישות של מבנים על פי תקנות  הנגישות המפורטות בחוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות (התאמת נגישות לשירות) התשס"ו, 2006.
2.11.1.3 חדרי שירותים יהיו מונגשים לנכים.
2.11.1.4 שירותי צוות ושירותים לכלל באי המרכז - לפחות 2 חדרי שירותים מאובזרים - האחד לגברים והשני לנשים.
2.11.1.5 המבנה יהיה מאוורר עם אפשרות לחימום/קירור בהתאם לעונות השנה.
2.11.2 דרישות מפורטות מהמבנה
על המציע לפרט את נתוני המבנה המוצע על ידו ואת המיקום שלו בנספח 2.11.2 בחוברת ההצעה.
המשרד יבדוק פיזית את המבנה המוצע, כחלק מהליך בחינת ההצעות.
מבנה המרכז יעמוד בדרישות המפורטות להלן:
	מס"ד
	מתקן
	ייעוד המתקן
	היקף אנשים
	ציוד נדרש *

	1. 
	חדר טיפולים קבוצתיים וחדר ישיבות
	טיפול קבוצתי
	כ-20 אנשים
	ציוד וריהוט משרדי ועזרי המחשה והדרכה


	2. 
	4 חדרי טיפול פרטני
	אבחון, הערכה וטיפול פרטני, זוגי ומשפחתי, התייעצות.
	כ-4 אנשים
	ציוד וריהוט משרדי ועזרי המחשה והדרכה

	3. 
	מטבחון
	עבור צוות העובדים
	מחזוריות של כ-10 אנשים ביום
	מטבחון מאוורר הכולל מקרר וציוד חשמלי בסיסי להכנת שתייה וחימום מזון.

	4. 
	חדר המתנה
	עבור כלל הממתינים
	כ-10 אנשים
	פינת ישיבה נוחה,

מתקן לשתיה קרה וחמה, ספרי עיון ואבזור נוסף

	5. 
	משרד
	משרד ראשי לריכוז כלל הפעילות המשרדית
	2-3 אנשים
	· פינת עבודה
· ציוד וריהוט משרדי
· ציוד מחשוב ותקשורת ותוכנות אופיס מוכרות.
· ארונות לשמירה על מסמכים חסויים

	6. 
	נגישות המבנה
	המבנה ממוקם במקום מרכזי ונגיש לתחבורה ציבורית ופרטית
	
	

	7. 
	תחזוקה וסביבת המבנה
	החדרים מאווררים, נקיים, ממוזגים חורף/קיץ. תאורה מתאימה ללא רעשים או הפרעות. תנאי סביבה שקטים בתוך המבנה ומחוצה
	
	


*  הדרישות הסופיות יועברו על ידי המשרד לספק הזוכה בהתאם לסוג השרות והאוכלוסייה לה יינתן שרות.
2.12 פיקוח ובקרה
2.12.1 נציגיו המוסמכים של משרד הרווחה והשירותים החברתיים ובכלל זה הנהלת האגף והממונה על המרכז מטעם האגפים הרלוונטיים יפקחו מקצועית על הפעלת התוכניות בהתאם לתוכנית העבודה השנתית. 
2.12.2 נציגי האגף והממונה על המרכז מטעם האגפים רשאים לבקר במרכזים, להתרשם מהמשרדים והפעילות ולבקר את הפעלתם.
2.12.3 נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם לנציגיו המוסמכים של נותן השירות לעניין מכרז זה.
2.12.4 על נותן השירות להעביר תשובותיו לנציגי המשרד בתוך שבועיים לכל היותר כולל נתונים על פעילות המרכז, סוגים והיקפים של ההתערבות ופילוחים חיוניים נוספים. 
2.12.5 נותן השרות ינהל תיעוד ממוחשב של כלל ההתערבויות.  
2.12.6 בסוף כל שנת עבודה יגיש נותן השירות דו"ח סיכום פעילות שנתי. הדוח יכלול את כלל הנתונים הסטטיסטיים על מספר טיפולים, מאפייני מטופלים על פי פרמטרים שונים כגון גיל, מהן סיבות הפנייה, אורך טיפול, סיבות להפסקת טיפול, מסגרת מטפלת, מגזר וכד'. הדוח יועבר עד 31 לינואר בכל שנה.
2.13 על נותן השירות להגיש אחת לחודש במהלך תקופת ההתקשרות (עד 7 ימי עבודה מסוף החודש החולף), דו"ח פעילות חודשי בפורמט המופיע בנספח 2.13  בחוברת ההצעה. הדו"ח יכלול דף מרכז ופירוט של הטיפולים/המפגשים. המציע יציין בדווח החודשי סוג ההתערבות הטיפולית ואת מספר מפגש מסך המפגשים הטיפוליים. בנוסף, לגבי אנשים שסיימו מפגשי הערכה ראשונית יצוין תאירך העברת דוח הערכה לגורם המפנה; לגבי אנשים הנמצאים באמצע הטיפול, יצוין תאריך העברת דוח ביניים; לגבי אנשים שסיימו טיפול יצוין תאריך העברת דוח סכום טיפול. מודגש כי העברת דוחות השונים על פי הפרוט בסעיף 2.11 (תהליכי פנייה והתערבות) היא חלק בלתי נפרד מתליך טיפולי, על כן המשרד יהיה רשאי לא להעביר או לעכב תשלום עבור הפגישות הטיפוליות במידה ולא עמד המציע  במועדים הנקובים במסמכי המכרז ובסעיף 2.11. 
הדו"ח יישלח למשרד גם כקובץ EXCEL.
3. עלות 
3.1 ההצעה תוגש בטופס הצעת מחיר כנדרש בחוברת ההצעה, בנספח 3.1.
3.2 המחיר יכלול את כל העלויות הנלוות (לרבות שירותי משרד, צילומים, נסיעות, טלפונים וכד').
3.3 מציע אשר לא יתמחר חלק מהסעיפים/פעילויות שסווגו בסעיף 2.5 לעיל כפעילויות (שירותים) חובה הצעתו תיפסל על הסף.
3.4 התשלום לספק יבוצע עפ"י ביצוע הפעילויות בפועל.
3.5 המשרד ישלם לנותן השרות עבור מפגשים טיפוליים שבוטלו על ידי מטופלים פחות מ - 24 שעות לפני המועד שנקבע לטיפול.
3.6 הצמדה
המחירים שיאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת בנושא הצמדה, כמפורט בנספח 3.6 

3.7 תנאי תשלום
3.7.1 אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השרות למשרד, חשבונית מס או חשבון, בהתאם לדין החל על נותן השרות (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדו"ח הכולל את הפעילויות שבוצעו במהלך החודש החולף, עפ"י מרכיבי העלות שבטופס הצעת המחיר.
3.7.2 על המשרד להודיע לנותן השרות בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו.
3.7.3 נותן השרות מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
3.7.4 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ. 
3.7.5 מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 
3.8 מועדי התשלום
3.8.1 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
3.8.2 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
3.8.3 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
הערה: הדוחות יישלחו לכל אגף בנפרד. כל אגף/שרות יקבע גורם אחד האחראי על בקרה כוללת ויהיה אחראי על מכרז שאליו יועברו הדוחות.
נספחים

חוברת ההצעה - א. מסמכים שעל המציע לצרף לפי תנאי הסף
טבלה א' בחוברת ההצעה - מסמכים שעל המציע לצרף לפי תנאי הסף
	מספר
	תעודה/אישור
	קיים
	לא קיים

	1. 
	אישור על נהול ספרים ונסח עדכני של החברה המעיד על העדר חובות לרשם החברות וכל אישור אחר, הנדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים
	
	

	2. 
	אם המציע הינו תאגיד, תעודת רישום של התאגיד ותדפיס מרשם החברות בדבר בעלי המניות ומנהלי התאגיד
	
	

	3. 
	אם המציע הינו עמותה, אישור מטעם רשם העמותות על נהול תקין, תקף לשנת 2011
	
	

	4. 
	אישור מעורך-דין על שמותיהם של מורשי החתימה של המציע
	
	

	5. 
	אישור משטרה הניתן עפ"י החוק למניעת העסקה של עברייני מין עבור מנהל המרכז, איש טיפול ומנחה המוצעים בהצעת המציע, לכל מרכז
	
	

	6. 
	אם המבנה המוצע הינו נכס המנוהל על ידי הדיור הממשלתי - יש לצרף אישור של מינהל הדיור הממשלתי לפיו הנכס נשוא המכרז מוסדר מול הדיור הממשלתי.
	
	

	7. 
	קבלה על רכישת מסמכי המכרז
	
	

	8. 
	אישור רישום של המטפל המיני המוסמך באיט"מ
	
	

	9. 
	מפרט והסכם חתומים על כל נספחיהם (כולל הבהרות למכרז שהופצו ע"י המשרד, אם קיימים)
הערה: חתימה זו מהווה אישור של המציע כי קרא את מסמכי המכרז, הבין את תוכנם ואת הדרישות וכי הוא מסכים לאמור בהם.
	
	


המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
חוברת ההצעה - ב. מסמכים שעל המציע למלא

טבלה ב' בחוברת ההצעה - מסמכים שעל המציע למלא
	נספח
	הנושא
	הבהרה

	1.1.5
	פרטי המציע 
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.1.3
	גבולות גיאוגרפיים של מחוזות המשרד
	יש לחתום

	1.1.3 א'
	מחוזות ואוכלוסיות היעד אליהם מוגשת הצעת המציע
	יש למלא ולחתום

	1.3.1
	פירוט ניסיון המציע לבדיקת העמידה בתנאי הסף ולאמות מידה
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.6.4
	התחייבות להיערכות במצבי חירום
	יש למלא ולחתום.

	1.3.6.5
	התחייבות לעמידה בדרישות המבנה
	נדרשת חתימת עו"ד של המציע.

	1.3.7
	כתב ערבות הצעה מבנק/ או מחברת ביטוח
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת נציג הבנק/ חברת ביטוח.

	1.3.8
	התחייבות לעמידה בדרישות המפרט
	יש למלא ולחתום.

	1.3.9
	הצהרה בדבר העדר ניגוד עניינים
	יש למלא ולחתום.



	1.3.10
	הצהרה בדבר זכויות קנין
	יש למלא ולחתום.



	1.3.11.1
	אישור תשלומים כמתחייב  מחוקי העבודה
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד

	1.3.11.2
	תצהיר בדבר העדר הרשעות  בעבירות לפי חוק עובדים זרים
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.11.3
	התחייבות לקיום של חוקי עבודה
	יש למלא ולחתום.

	1.3.12
	התחייבות לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.13
	שמירת סודיות
	יש למלא ולחתום.

	1.3.14
	התחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין
	יש למלא ולחתום.

נדרשת חתימת עו"ד.

	1.3.15
	התחייבות לציין את מקור השירות
	יש למלא ולחתום.

	1.7.1
	הסכם
	יש לחתום על כל דפי ההסכם בראשי תיבות ובעמוד האחרון חתימה מלאה.

	1.7.2.1
	כתב ערבות ביצוע מבנק  או מחברת ביטוח
	יש לחתום

	1.7.2.2
	חלף ערבות
	יש לחתום 

	1.7.4
	אישור עריכת ביטוחים
	יש לחתום 

	1.8.3.5
	נוהל הגרלה
	יש לחתום 

	1.10.3
	בקשה לסעיפים חסויים בהצעה
	יש למלא ולחתום.

	1.11
	שלמות ההצעה ואחריות כוללת
	יש למלא ולחתום.

	2.11.2
	פרטי המבנה המוצע
	יש למלא ולחתום

	1.12.4
	טופס ניקוד מבנה
	יש לחתום

	1.12.5.4
	רשימת לקוחות ממליצים
	יש למלא ולחתום

	2.5
	שירותים שלא כלולים בהצעת המציע
	יש למלא ולחתום

	2.9.8
	פרטי הצוות המוצע לבדיקת עמידה בדרישות מינימום ולאמות מידה
	יש למלא ולחתום

	2.13
	טופס דיווח פעילות חודשי
	יש לחתום

	3.1
	טופס הצעת מחיר
	יש למלא ולחתום.

	3.5
	נספח הצמדה
	יש לחתום


נספח 1.1.5 - פרטי המציע

פרטי המציע

1. שמו של המציע: 

2. מספר חברה / שותפות / עמותה: 

3. סוג התארגנות (חברה / שותפות / עמותה):


4. תאריך התארגנות: 

5. שמות הבעלים (במקרה של חברה או שותפות):
6. שמות ומספרי ת.ז. של המוסמכים לחתום ולהתחייב בשמו של המציע:

שם: 
, ת.ז.: 

שם: 
, ת.ז.: 


7. שמו של המנהל הכללי: 


8. כתובתו מלאה של המציע (כולל מיקוד): 

9. מספרי טלפון: 

10. מספר פקס: 

11. איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו:

12. מס. טלפון: ____________, מס..פקס: 

כתובת של דואר אלקטרוני:


	 
	
	

	תאריך
	שם מלא של החותם בשם המציע
	חתימה וחותמת המציע


הנני מאשר כי בדקתי את פרטי המציע, והינם נכונים. 
	
	
	

	תאריך
	שם מלא של עו"ד
	חתימה וחותמת 


נספח 1.1.3 - גבולות גיאוגרפיים של מחוזות המשרד
מחוז ת"א והמרכז 

מאליכין בצפון – עד קו מ.א נחל שורק, בני עי"ש וגן יבנה בדרום, כולל חלק מיישובי    

שומרון מעבר לקו הירוק.

מחוז ירושלים 

בצפון מזרח – מעלה אפרים ומטה בינימין, במזרח – בקעת הירדן ומגילות, בדרום – מטה  

 יהודה ולכיש, במערב – אשקלון ואשדוד.

מחוז חיפה והצפון
מחדרה בדרום ועד רמת הגולן ומטולה בצפון (148 ק"מ).

מחוז הדרום
מקריית גת ועד אילת.

נספח 1.1.3 א' – מחוזות אליהם מוגשת הצעת המציע
על המציע לסמן בנספח זה  X , במקום המיועד לכך, את המחוזות אליהם מוגשת הצעתו.

לתשומת לב המציע - 

1. ניתן להגיש הצעה לאחד או יותר מהמחוזות.
2. ניתן להגיש הצעה למרכז אחד או יותר (כאמור, במחוז אחד או יותר)
לתשומת לב המציע – אם ההצעה מוגשת ליותר ממרכז אחד, בין אם באותו מחוז ובין אם במחוזות שונים, על המציע למלא את פרטי כל אחד מהמבנים המוצעים לכל מרכז, כמפורט בנספח 2.11.2.
	מס.
	שם המחוז
	המחוז אליו מוגשת הצעה (לסמן  X במשבצת המתאימה)
	סדר עדיפות

	
	
	
	

	1. 
	צפון
	
	

	2. 
	מרכז
	
	

	3. 
	ירושלים
	
	

	4. 
	באר שבע והדרום
	
	


המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 1.3.1 - ניסיון המציע לבדיקת עמידה בתנאי הסף ובאמות המידה
על המציע להיות בעל ניסיון מעשי מוכח של 2 שנים לפחות בחמש השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה, במתן שירותי טיפול בתחום החברתי-מיני ובהתערבות במצבי טראומה ומשבר לאוכלוסייה של אנשים עם מוגבלויות.

על המציע לפרט בטבלה שלהלן את ניסיונו הרלוונטי:
	שם הלקוח
	פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן ע"י המציע
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 1.3.6.4 – התחייבות הערכות במצבי חירום 

הזוכה מתחייב כי במקום הנבחר, יימצא מקלט מתאים ו/או חדרי ביטחון, שייתנו בזמן חירום, מענה מיגוני לכל המטופלים ואנשי הצוות, כמתחייב מהוראות הג"א, פיקוד העורף והנחיות הביטחון של משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

נספח 1.3.6.5 - התחייבות לעמוד בדרישות המבנה

על המציע לצרף להצעתו את ההתחייבות הבאה חתומה כנדרש על-ידו: 

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: המציע), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות למבנה, במידה ואזכה במכרז, הכל כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם, במשך כל תקופת ההתקשרות, בהתאם לדרישות המשרד ובתוך 30 ימים מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז 

הנני מתחייב לעמוד בדרישות כדלקמן:

1. להעמיד את המבנה אשר בבחינת גודלו ומאפייניו יכול לשמש לפעילות של מרכז ייעוץ הדרכה חינוך וטיפול, כפי שמוגדר בתנאי המכרז לרבות מקלט או ממ"ד, על פי הנחיות אגף הביטחון של משרד הרווחה.
2. המבנה כולו ייועד וישמש בפועל במשך כל שעות היממה, בשעות היום ובשעות הלילה, אך ורק למטרת הפעלת המרכז ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, אלא בכפוף לקבלת הסכמת נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב. 
3. על המבנה להיות נגיש מבחינת תחבורה ציבורית ופרטית. 

 _________________



__________________

תאריך 




   שם המציע + חתימה

אימות חתימה- במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ. עו"ד /רו"ח מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך
 נספח 1.3.7 - ערבות הצעה
שם הבנק/חברת ביטוח__________________

מס' הטלפון __________________

מס' הפקס ___________________

כתב ערבות

לכבוד

[image: image5.jpg]


ממשלת ישראל

באמצעות משרד הרווחה

הנדון: ערבות מס' ___________________________

לבקשת _________________(יש לציין את שם המציע) _____________________________________

אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך -.30,000 ₪ (במילים: שלושים אלף ₪ ) מתאריך ______________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת: ___________________________    (יש לציין את שם המציע ואת מספר הרישום של התאגיד) (להלן "החייב") בקשר עם  מכרז מס' 134/2012: להפעלת מרכז ייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים. 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה בכתב, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך __________  עד תאריך _____________

דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חברת הביטוח שכתובתו:__________________________________________________________.

שם הבנק:__________________________________________________________.
מס' הבנק ומס' הסניף__________________________________________________.

כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח__________________________________________.
ערבות זו אינה ניתנת להעברה.

תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת
נספח 1.3.8 - התחייבות לעמידה בדרישות המפרט
הריני מתחייב  לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.3.9 - הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בהצעה ו/או בביצוע

לכבוד משרד הרווחה והשירותים החברתיים
אני תאגיד / מועמד ____________________ (להלן "המועמד") המציע את מועמדותי למתן שירותים, על פי הנדרש במסמכי מכרז זה, מצהיר ומתחייב בזה:
לפי מיטב ידיעתי ועל פי ייעוץ משפטי שקיבלתי, אין בהגשת הצעה זו ובביצוע השירותים המבוקשים במכרז פומבי מס' 134/2012 –  להפעלת מרכז ייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים. (להלן - "המכרז"), משום ניגוד עניינים, עסקי או אישי, בשל עיסוק או תפקיד אחרים, שלי ו/או של עובדיי ו/או של קבלני משנה המעורבים בהצעה זו או בביצועה.

וכראיה להצהרתי זאת על החתום:

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.3.10 - הצהרה בדבר זכויות קנין
אני, ________________, החתום/מה מטה, נותן/נת תצהיר זה בשם __________________, שהוא המציע (להלן - "המציע"), המבקש להתקשר עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד"), לפי מכרז - להפעלת מרכז ייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים.  (להלן - "המכרז").

אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

אני מצהיר/ה, כי כל זכויות הקנין בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה, יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד וכי אין ולא יהיה באספקה של השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י החברה, הפרה של זכויות רוחניות או קניניות של צד שלישי כלשהו.

אני מצהיר/ה ,כי זכויות הקנין בחלק מן התוצרים או השירותים הבאים או בכולם שייכות לצד שלישי:

אישורים מאת הצד השלישי כאמור בדבר זכותי להציע לחברה תוצרים או שירותים אלו מצורפים בזאת.

אני מצהיר/ה, כי אשפה את החברה בכל מקרה של תביעה של צד שלישי, הקשורה בזכויות שבתוצרים ובשירותים שיסופקו.

שם המציע: 


מספר חברה / שותפות / עמותה: 


שם החותם: 
, תפקיד: 


תאריך: 
, חתימה וחותמת: 


נספח 1.3.11.1 - תצהיר על תשלום שכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש 

הצהרת המציע 
הריני להצהיר כי אני המציע ____________________ שילמתי בקביעות בשנה האחרונה, לכל עובדי כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עלי, במידה שחלים עלי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים  סוציאליים כנדרש. 

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 

______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

_____________________    _____________________    ______________________     

כתובת מלאה (כולל ת.ד.)              מיקוד                                          טלפון 

______________________    _____________________    ______________________     

פקס                                               טלפון נוסף/ נייד                        כתובת דואר אלקטרוני-E.mail
* אישור מורשי חתימה של נותן השירות, חתום ע"י עו"ד 

  הריני לאשר בזאת כי: 
 _______________________   _______________________ 
הינם מורשי חתימה של המציע נותן השירות.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם        עו"ד     

תאריך
                        חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
נספח 1.3.11.2 - הצהרה בדבר העדר הרשעות בגין העסקת עובדים זרים ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______________, מורשה החתימה מטעם
__________________ שמספרו ____________(להלן: "נותן השירותים") מצהיר בזאת, 
בכתב, כדלקמן: 

1.  הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: (חובה לסמן X  בסעיף המתאים)

נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או 
יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא הייתה בשלוש השנים שקדמו 
למועד חתימת ההצהרה. 

            

לעניין הצהרה זו - 

"בעל זיקה" - מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" - חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.   הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא  חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

______________________                                          ______________________

תאריך                                                                                 שם המצהיר + חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

______________________    _____________________    ______________________     

שם                                                 חותמת וחתימה                          תאריך
נספח 1.3.11.3 - התחייבות לקיים את חוקי העבודה
הריני מתחייב לקיים בכל תקופת ההסכם, לגבי העובדים, שיועסקו על-ידו בביצוע השירותים לפי הסכם זה, את האמור בחוקי העבודה.
חתימת המציע:






_______________ 


שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.3.12 - התחייבות לעמידה בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות

הריני מתחייב לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.3.13 - שמירת סודיות

אני הח"מ __________________________, הנושא תעודת זהות מספר _______________, המועסק בתאגיד _________________________, בתפקיד ________________________, מצהיר בזאת:

1. הואיל והתאגיד בא בקשר עסקי עם משרד הרווחה והשירותים החברתיים (להלן - "המשרד" או "משרד הרווחה") לאספקה של שירותים והואיל וידיעות ומידע, שהגיעו או יגיעו אלי עקב העסקתי בתאגיד, או שיווצרו בתאגיד עקב ביצוע האמור, הינם בגדר מידע רגיש / חסוי והינם בגדר סוד.

2. לפיכך, אני הח"מ מצהיר בזאת, שכל ידיעה, אשר בידי או תגיע לידי תוך כדי הכנת ההצעה לאספקה של השירותים למשרד הרווחה או עקב ביצוע העבודה בפועל היא בסיווג מידע רגיש / חסוי ואני מתחייב לשמור עליהן בסוד. התחיבותי זו חלה הן לגבי נתונים והן לגבי כל סוגי המידע האחרים, בין אם יגיעו לידיעתי בתוקף עבודתי כאמור או בכל דרך אחרת.

3. תשומת לבי הופנתה לחוק העונשין (התשל"ז - 1977) (להלן - "החוק") ובמיוחד - לסעיפים 118 ו-119, המובאים להלן:
סעיף 118: גילוי בהפרת חוזה:
א.
היה אדם בעל חוזה עם המדינה או עם גוף מבוקר כמשמעותו בחוק מבקר המדינה התשי"ח - 1958 (נוסח משולב) ובחוזה יש התחיבות לשמור בסוד ידיעות שיגיעו אליו עקב ביצוע החוזה, והוא מסר ללא סמכות כדין ידיעה כאמור לאדם שלא היה מוסמך לקבלה, דינו - מאסר שנה אחת.

ב.
בסעיף זה "בעל חוזה" לרבות מי שהועסק כעובד או כקבלן לשם ביצוע החוזה, ואולם תהא זו הגנה טובה לנאשם לפי סעיף זה שלא ידע על ההתחיבות לשמור ידיעות כאמור בסוד ושהוא מסר את הידיעה בתום לב.

סעיף 119: גילוי בהפרת אימון:
מי שנמסר לו מסמך רשמי בתנאי מפורש שעליו לשומרו בסוד והוא מסרו לאדם שאינו מוסמך לקבלו, דינו - מאסר שנה אחת. התרשל בשמירתו או שעשה מעשה שיש בו כדי לסכן בטיחותו של המסמך, דינו - מאסר ששה חודשים.

"ידיעה" - לרבות ידיעה שאינה נכונה וכל תיאור, תכנית, סיסמה, סמל, נוסחה, חפץ או חלק מהם המכילים ידיעה או העשויים לשמש מקור לידיעה.
"מסירה" - לרבות מסירה ע"י סימון ואיתות ומסירה עקיפה.
4. אני מתחייב לשמור בסוד, לא להעביר, לא להודיע, לא למסור ולא לגלות ולא לגרום לגלוי למאן דהו, בישראל ומחוצה לה, כל ידיעה כנ"ל וכל מידע, אשר יגיעו לידיעתי, תוך משך תוקפה של הצהרה זו וכן לאחר תום תוקפה ובכל עת, אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג המשרד.

"גלוי" - לרבות מסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של המשרד ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, מסירת ידיעות לכלי התקשרות, פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות.

5. ידוע לי, כי מותר יהיה לגלות כל ידיעה כאמור רק למי שהתחייב לשמור עליה בסוד, הכל בכפוף להצהרה זו ולצרכי עבודה בלבד. בכל מקרה אחר, אני מתחייב שלא לגלות את הידיעה, אלא אם קיבלתי לכך אישור מפורש ובכתב מנציג המשרד.
6. אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי-המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצורך מתן השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי-המידע.
7. אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות החוק להגנת הפרטיות והוראות כל חוק, הנוגע לענין.

ולראיה באתי על החתום, לאחר שקראתי בעיון את הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.


תאריך
שם החותם
חתימה

נחתם בנוכחות:








שם המאשר
תפקיד המאשר
חתימת המאשר
נספח 1.3.14 - התחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין

הצהרה והתחייבות לעמידה בתנאי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א - 2001

1. הנני הח"מ, ________________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א – 2001 והתקנות לפיו (להלן – החוק), חל עלי כנותן השירותים במסגרת מכרז מס' ________ - ______________________. 

2. הנני הח"מ,_____________ מצהיר בזאת כי ידוע לי כי בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת אישור מראש  ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק. אישור כאמור יכול להתקבל מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד לעבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק.
3. הנני הח"מ,_________________ מתחייב למלא אחר כל דרישות החוק בנוגע לחובה לקבל את אישור המשטרה לגבי כל אדם או גוף, כמתחייב מהוראות החוק, לשמור את האישורים ולהציגם בכל עת שאדרש. 

חתימת המציע:

________________    _______________    _______________    _________________ 

שם           

                תאריך
                  חתימה/חותמת              מס' זהות/עוסק מורשה             
הריני לאשר בזאת כי:  

 _______________________   

_______________________ 

הינם מורשי חתימה של המציע וכי הוזהרו כדין בדבר אמיתות הצהרתם דלעיל ובדבר אי עמידה בדרישותיה.

חתימת עו"ד:

________________    _______________    _______________    _________________          שם עו"ד     

        תאריך
              חתימה/חותמת       מס' זהות/עוסק מורשה             

נספח 1.3.15 - התחייבות לציין את מקור השירות
הריני מתחייב, כי בכל מסמך, שיישלח על-ידינו למקבלי השירות מכח המכרז (מס.     , בקשה לקבלת הצעות להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות (פיגור שכלי, מוגבלות פיזית וחושית, אוטיזם), נציין על המסמך, כי השירות ניתן מטעם משרד הרווחה והשירותים החברתיים.
חתימת המציע

שם המציע
מס. זהות / חברה / שותפות / עמותה


תאריך
שם מלא של החותם בשם המציע
חתימה וחותמת

נספח 1.7.1 - הסכם
הסכם למתן שירותים
שנערך ונחתם ביום _______________

בין:

ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי משרד הרווחה

שיקרא להלן: המשרד

מצד אחד

לבין:

                               שם:
__________________________________________________

                               כתובת:
____________________________________________

                               מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):
______________

                               אצל רשם:
____________________________________________

                                                       שיקרא להלן: נותן השירותים

מצד שני 

מבוא

הואיל:
והמשרד פרסם מכרז פומבי מס' 134/2012 -  הפעלת מרכז הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני – חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים, כמפורט במפרט המכרז על נספחיו המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "המכרז");
והואיל:
ונותן השירותים הציע לספק למשרד את השירותים המפורטים במכרז  

             
ובהצעת נותן השירותים על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה ומהווה חלק  

                     
בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה").  

                     
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת  

                   
ועדת המכרזים של המשרד והתחייב לפעול וליתן את  השירותים נשוא  

                   
המכרז בהתאם להוראות המכרז, ולהצעה .

והואיל: 
והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים 
                      המפורטים במכרז, בהצעה  ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל  

                     
כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה;

והואיל:
והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  
                      עובד מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי     

                     
ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1.  מבוא נספחים וכותרות
     1.1. המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

     1.2. הנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי נפרד ממנו. מסמך התנאים הכללים  
            להסכם  למתן שירותים למשרד הרווחה והשירותים החברתיים (מהדורה 6/07) (להלן: 

            מסמך התנאים הכלליים) יחשב כנספח להסכם זה בין אם צורף אליו ובין אם לאו. 

            בחתימתו על הסכם זה מאשר נותן השירותים כי הוא מכיר את מסמך התנאים הכלליים, 

            וכי חתימתו על הסכם זה מהווה חתימה על מסמך התנאים הכלליים. 

     1.3. כותרות סעיפי הסכם זה על נספחיו ניתנים להקלת ההתמצאות, והן לא תשמשנה 

            לפרשנות ההסכם. 

2. תקופת ההסכם  
    2.1. הסכם זה נחתם לתקופה של 3 שנים מיום _________ ועד יום _______ בכפוף לתחנות 
           יציאה אחת לשנה לשיקול דעתו הבלעדי של המשרד. 

    2.2. למשרד בלבד אופציה להארכת תקופת ההסכם בשנתיים נוספות, שנה בכל פעם. 

           סעיפים 2.1. ו – 2.2. כפופים לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף למגבלות 

           חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו, תנאי ההסכם 

           שייחתם עם הזוכה, הוראות כל דין ובכפוף להנפקת כתב התחייבות חתום כדין ע"י מורשי 

           החתימה במשרד.
    2.3. ההתקשרות כולה הינה בכפוף למגבלות חוק התקציב, ובהתאם להוראות כל דין והוראות 

            הסכם זה על נספחיו וכן להוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין. 

    2.4. יודגש כי במידה והמציע אינו יספק אחת מחובותיו לשביעות רצון המשרד  ולאחר פרק 

           זמן של שלושים יום  מהבקשה לשיפור השירות המציע לא פעל בהתאם, המשרד רשאי  

           להתקשר עם קבלן אחר ולערוך קיזוז בגין הוצאה זו מול המציע.  

     3. תיאור השירותים
    3.1. השירותים אותם  ייתן נותן השירותים למדינה מכוח הסכם זה הם: 
            _________________________________________________________

            _________________________________________________________
    3.2. מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים

           ב_________________________________________________________. 
    3.3. זמני מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים בימים ובשעות:  

            _________________________________________________________

            _________________________________________________________
    3.3. תנאים נוספים למתן השירותים:

            _________________________________________________________

            _________________________________________________________
            נותן השירותים יהיה זכאי/לא זכאי להשתמש בכלים וחומרים של המשרד (מחק את 

            המיותר).
התמורה

    3.5. התמורה שישלם המשרד עבור הספקת השירותים לפי הסכם זה, ברמה הגבוהה כנדרש 
           בהסכם זה, תהיה בהתאם להזמנת העבודה לאחר אישורה כדין. 

           היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי  

           מתאים ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י הצעת מחיר של הזוכה במכרז.

           התמורה תהא צמודה בהתאם להוראות המפורטות במכרז. 

3.6. התמורה תשולם בהתאם לתנאים, שנקבעו בהסכם ההתקשרות ומועד התשלום יהיה כדלקמן:
3.6.1 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
3.6.2 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
3.6.3 חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
           מ- 30 עד 60 יום מיום קבלת הטובין / השירות / העבודה, או מ- 30 עד 60 יום מיום  

           קבלת החשבונית במשרד – המאוחר מבין שניהם ולאחר ה – 15 בכל חודש. 

    3.7. על אף האמור לעיל המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם, בהודעה מוקדמת של 4 

            שבועות להגדיל עד 50% את סה"כ התמורה הכל  על בסיס מחירי ותנאי ההסכם, 

            המכרז וההצעה, ונותן השירותים מתחייב ומסכים לספק גם את השרות הנוסף,  

            בהתאם להוראות ההסכם, המכרז וההצעה. 
סמכות זו נתונה לוועדת המכרזים בלבד וכפופה להחלטתה, אין בהוראת סעיף זה כהתחייבות כלשהי כלפי הספק, על הספק לוודא כי התקבלה החלטת ועדת המכרזים, טרם מתן השירות על פי סעיף 3.7.   

    3.8. המשרד יהא רשאי תוך תקופת ההסכם - בהודעה מוקדמת של 45 יום לצמצם  

            את היקף השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי  

            ההסכם ונותן השירותים מסכים לכך מראש.

    3.9. תשלום התמורה מותנה בהמצאת חשבונית מס / חשבון עסקה (מחק את המיותר). 

           ובהצגת הזמנת עבודה מאושרת וחתומה כדין ע"י נציג המשרד.
4. משמעות קביעה כי ספק השירותים הוא עובד המשרד 

     4.1. מוסכם על הצדדים כי לו היה נותן השירותים מועסק כעובד לצורך ביצוע  

             השירותים דלעיל, היה שכרו נקבע לפי (מחק את המיותר):

     4.2. דרגה _____ בדירוג _________ ובוותק של _____שנים;
     4.3. שכר מינימום. 
5. נציג המשרד
    נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _____________________

ולראייה באו הצדדים על החתום

____________________________________________________________________       

המשרד

_________________________    


__________________________   

               מנהל האגף 
                       

                                נותן השירותים
ֹ

אני ________________________הח"מ עו"ד/רו"ח מאשר בזאת נותן השירותים רשום בישראל כדין; כי החותמים על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.

תאריך: ___________________



____________________



                  


                      חתימה וחותמת
תנאים כלליים

להסכם למתן שירותים

מהדורה 6/07
מבוא

1. הואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים 

    בהסכם שנחתם ביניהם; באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט  בתנאים כלליים אלה; 

2. והואיל והצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד  

    מעביד בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי  ההתקשרות שאינם הולמים 

    התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;

3. והואיל והצדדים מסכימים כי מסמך תנאים כלליים זה ישלים את ההסכם שנחתם ביניהם.

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן

1. מבוא וכותרות
    1.1. המבוא למסמך תנאים כלליים זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.

   1.2. כותרות הסעיפים למסמך זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות ההסכם. 

2. הצהרות הצדדים
     2.1. המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה 
            וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים 

            שבהם נחתם ההסכם. 

    2.2. נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים המפורטים בהסכם 

           זה; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע  בזכויות  צד ג' 

           כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקנין רוחני של צד ג' כלשהו.

    2.3. עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות              

           האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון  

           והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים נשוא הסכם זה.  

3. היתרים רישיונות ואישורים 
    3.1. נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:
           3.1.1. כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות  

                     המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב 

                     להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 

           3.1.2. כי הוא מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על-ידי הרשם האחראי על 

                     המרשם בו הוא רשום (סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק 

                     הנאמנות)

    3.2. מובהר כי נכונותם של הצהרות נותן השירותים המפורטים בסעיף זה על כל חלקיו 
           היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקם, בין בעת חתימת                   

           הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן 

           השירותים. 

    3.3. נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, 

            לרבות על ביטול אישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את 

            יכולותו ליתן את השירותים בהתאם להסכם על נספחיו. 

4. תקופת ההסכם
    4.1. המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת 
            ההסכם בהתראה של ________ ימים מראש. 

            במקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על  

             ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

    4.2. מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת 
           המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו 

           הבלעדי.

    4.3. בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן 
           השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור 

           השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 

    4.4. בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד 

            את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד 

            להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן  השירותים אינו רשאי 

            לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל  תשלום המגיע לו.

    4.5. למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם 

            לאחר הפסקת הסכם זה.

5. מקום ביצוע השירותים, זמן ביצועם ורמתם
    5.1. מקום מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את 
           השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על 

           נותן השירותים.

    5.2. זמני מתן השירותים: הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים
           בזמנים אחרים מאלה הקבועים בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה 

           בלתי סבירה על נותן השירותים.

    5.3. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
6. השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 

    6.1. נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, 
           בהתאם לדרישות המשרד. 

    6.2. מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת 

            נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן משמעותי את 

            העלות הכלכלית של מתן השירותים. 

7. פיקוח המשרד

    7.1. נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא  מטעמו לבקר  פעולותיו, לפקח 

           על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות  פיקוח על השירותים. 

    7.2. נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן              

           השירותים. 

    7.3. מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או 

           להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.

8. העסקת עובדים וקבלני משנה
    8.1. נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק כח אדם בהיקף ובעל כישורים, 
           ניסיון כנדרש במכרז, בהצעה ובהסכם. 

    8.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא 
            חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם  יתברר כי נותן 

            השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות ההסכם. 

    8.3. נותן השירותים רשאי לספק את השירותים באמצעות עובד או קבלן משנה, ובלבד 
           שקיבל על כך אישור מראש ובכתב מהמשרד.  נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד 

           זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין 

           כקבלן משנה.

    8.4. בכל מקרה, נותן השירותים לבדו יהיה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה  

           זכאי העובד או קבלן המשנה שיספק במקומו את השירותים למדינה.

    8.5. העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי 

           העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"ז-1987. 

    8.6. המשרד זכאי בכל עת לקבל מנותן השירותים תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים 

           אחרים בדבר תנאי העבודה בהם מועסקים עובדי  נותן השירותים. 

    8.7. הקבלן מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, 

           התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   
           המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18  שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים  2  
           (גיל עבודה למי  שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות 

           וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר 

          והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה 

          של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התמ"ת 

          אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, 

          שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה 

          בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו – מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע 

          בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977  (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער 

          באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11  (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית 

          חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות 

          רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22 

          (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר 

          עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה 

          ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו 16שנים), 2א (עבודה בחופשת 

          לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות 

          עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה. דינו –  מאסר שישה חודשים או 

          קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."

    8.8. בנוסף לאמור, יהיה המעביד אחרי לקיום שלם ומלא של צווי הרחבה להסכמים 

           קיבוציים החלים על העובדים.

    8.9. נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר 

           מינימום בנוסח המצורף כנספח להסכם. 

    8.10. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין 

             – כהפרה יסודית של  הסכם זה.

9. שימוש בכלים ובחומרים
    9.1. כל הכלים והחומרים, הדרושים לשם הספקת השירותים, יירכשו על  ידי נותן 
            השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב, או אלא אם צוין אחרת 

            במפרט המקצועי המצ"ב כחלק בלתי נפרד להסכם זה. 

    9.2. כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך הספקת השירותים, יהיו 
            מסוג המתאים ללא סיג להספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

    9.3. מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' 

           תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.

10. איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
     10.1. נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה 
              בכך משום ניגוד עניינים לחובותיו על פי הסכם זה. 

     10.2. על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת 

              המשרד - משום פגיעה בהספקת השירותים למדינה לפי הסכם זה.

11. דרך תשלום התמורה
      במקרה שהתשלום מתבצע ע"י המשרד

      11.1. אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למדינה חשבונית  או 
               חשבון עסקה, בהתאם לקבוע בהסכם  (להלן: דרישת תשלום), מלווה בדין וחשבון  

               על הספקת השירותים על ידו.

     11.2. הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. 

              לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה. 

     11.3. על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה 

              חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבלה את החלקים 

              שאינם מקובלים עליה. 

11.4. מועד תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד ישולם כדלקמן:

11.4.1. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 1-15 בחודש, ישולם בתחילת מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
11.4.2. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 16-24 בחודש, ישולם בחודש העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 30 יום מיום הגשת החשבון.
11.4.3. חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים 25-31 בחודש, ישולם ב - 24 בחודש העוקב דהיינו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.
     11.5. מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה  
              מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ.

     11.6. לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום 

              התמורה כולה או חלק ימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או 

              הדו"ח לא אושר. 

     11.7. נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

     11.8. למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו 

              שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים.

     11.9. מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר למשרד את  
              מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי  

              לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר. 

12. התמורה – סופית ומוחלטת
     12.1. מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן 
              השירותים עבור הספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט  

              לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן 

              השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם 

              אחר.

13. תרומות 
     13.1. נותן השירותים מתחייב לדווח למשרד על קבלת תרומה בין בכסף ובין בשווה כסף. 
     13.2. הזכות בידי המשרד להורות לנותן השירותים על החזרת התרומה אם התורם הוא גורם 

              שהמשרד סבור שאין זה ראוי כי ישתתף במימון פעולות הממומנות על-ידי הממשלה. 

14. קיזוז
     14.1. נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל 
              המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו כל סכום המגיע למשרד 

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 

     14.2. נותן השירותים מסכים ומצהיר כי המשרד יהא רשאי לקזז כל סכום שיגיע למשרד 

              מנותן השירותים על-פי הסכם זה מכל סכום המגיע לנותן השירותים מהמשרד מכוח 

              הסכם זה על נספחיו או מכוח כל הסכם אחר. 

15. משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו הם עובד המשרד
15.1 מוסכם על הצדדים כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, רואים את נותן השירותים  כעובד המשרד, הרי ששכרו של נותן השירותים יחושב למפרע למשך כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים בהסכם, או במקרה לא נקבע בהסכם דרגה ודירוג, על פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר לאלה  של מתן השירותים; ועל נותן השירותים יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
15.2 היה וייקבע כי עובד של נותן השירותים סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור.
15.3 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 
16. נזיקין 

     16.1. נותן השירותים יישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה  

              שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים 

              מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה 

              מהפעלתו של הסכם זה.

     16.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא  

              שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של 

              העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה 

              או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.

     16.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו 

              מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או 

              עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.

17. חובת ביטוח

נותן השירותים מתחייב לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתה ולטובת  מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים ולהציגם למשרד הרווחה והשירותים  החברתיים, כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:-

17.1 ביטוח חבות מעבידים

א.  נותן השירותים יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים;

ב.   גבולות האחריות לא יפחתו מסך – 5,000,000 דולר ארה"ב  לעובד, למקרה  ולתקופת ביטוח (שנה).   

ג.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים,  קבלני משנה  ועובדיהם היה ויחשב כמעבידם.

ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי נותן השירותים.
17.2.  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
 א. נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

ב. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 5,000,000 דולר ארה"ב.   

ג.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

ד.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם.

ה. המשתתפים בפעילות ורכושם, - ייחשבו צד שלישי.

ו. מדריכם, מרצים, בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח  חבות מעבידים ע"י נותן השירותים ייחשבו צד שלישי.

ז.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

   17.3. ביטוח אחריות מקצועית
א. נותן השירותים יבטח את אחריותו בגין פעילותו  בביטוח אחריות מקצועית .     

ב.  הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה  רשלנית שנעשו בתום לב, בקשר להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות עבור   משרד  הרווחה והשירותים  החברתיים.

ג.  גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  500,000 דולר ארה"ב.   

ד. הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:-

            - מרמה ואי יושר של עובדים;

            - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

            - הוצאת דיבה – לשון הרע;

            - אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה.

            - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

 ה.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  ככל שיחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי  נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו.  

17.4.  כללי
   בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים:

א.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים  נוספים :  מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  

      החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
ב.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנ על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הרווחה והשירותים  החברתיים.

ג.  המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזרה או השתתפות כלפי מדינת ישראל -  משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  ועובדיהם, ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך   כוונת זדון.

ד.  נותן השירותים יהיה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

ה.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

ו.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

ז. תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

17.5 .  אישור קיום ביטוחים בחתימת המבטח על ביצוע  הביטוחים יומצאו על ידי נותן השירותים למשרד הרווחה והשירותים  החברתיים  עד למועד חתימת החוזה.    

17.6.  נותן השירותים מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים להחזיק  בתוקף את פוליסות הביטוח. נותן השירותים מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם  ולהמציא אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח  למשרד הרווחה והשירותים  החברתיים  לכל המאוחר שבועיים  לפני תום תקופת הביטוח.

17.7. למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם בבחינת דרישה מינימאלית המוטלת על נותן השירותים, ואין בהם משום אישור  המדינה או מי מטעמה להיקף וגודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות  האחריות בהתאם לכך.

17.8.  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל פי החוזה ואין לפרש את האמור כוויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על פי הדין ועל פי  חוזה זה.
18. זכויות יוצרים

     18.1. זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות דוחו"ת, 
              מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור 

              זכויות אלה. 

     18.2. המשרד יהיה רשאי להשתמש או לפרסם כל חומר שימסר לו על ידי נותן השירותים 

              כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות 

              המוסרית".

     18.3. נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע 
              מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 

19. שמירת סודיות

     19.1. כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, שהגיעו לידי 
              נותן השירותים, או עובדיו עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור 

              המשרד מראש ובכתב.

     19.2. נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על 

              חוק העונשין, התשל"ז-1977.

     19.3. נותן השירותים מתחייב להחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על 

              התחייבות שלא לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב.

20. נציג המשרד
      הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שיתן על כך הודעה בכתב.
21. תניית שיפוט
       הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט 
       המוסמכים בירושלים.

22. כתובות והודעות
       22.1. כתובת נותן השירותים היא כמפורט בראש ההסכם.
       22.2. כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד 

                שנשלחה בדואר רשום.

     22.3. נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה 

              תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד העבודה והרווחה.

23. ביקורת
      23.1. חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים 
               לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן 

               השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.

     23.2. ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן 

              השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת 

              רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש וכן כל מסמך שלפי דעת המבקר קשור    

              ליישום  הסכם. 

     23.3. נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם 
              דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה 

              חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או 

              חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.

     23.4. נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור  

               לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 

     23.5. נותן השירותים מתחייב אחת לשנה להעביר למשרד דיווח כספי בהתאם לאמור בנספח 

              א' להסכם חתום על ידי רואה חשבון אשר נתן את חוות דעתו עליו.  

24. שינוי בהסכם או  בתנאים
      24.1. מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה 
               בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות 

               לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

     24.2. נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד 

              שלישי כלשהו,  אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן 

              השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור 

              מראש ובכתב של המשרד.

     24.3. המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב 

              לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 

     24.4. גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי 

              בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 

     24.5. מובהר כי משמעות העברת 25% מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות 

               שוטפות אצל נותן השירותים, או העברת 25% מהבעלות על נותן השירותים לעניין 

               הסכם זה- כהסבת זכויות לפי הסכם זה. 

25. אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים

      25.1. היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות 
               אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות 

               הבאות או כולן ביחד: 

               25.1.1. לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי  

                            מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים  

                            לנותן השירותים לפי הסכם זה. 

               25.1.2. לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.

     25.2. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות 

              הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן 

              השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 

     25.3. אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על 

              נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל  

              דין או הסכם. 

     25.4. הפרה חמורה תיחשב הפרת הוראות סעיפם 3, 7, 10, 24, 25 ופעולה שלא בהתאם 

               להוראות התע"ס. 

26. ערבות 
     26.1. להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי 

               המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על 

               חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______ ₪.  


               למרות האמור לעיל, במידה ונותן השירותים גוף פרטי שאינו מגיש דו"חות כספיים 

               מבוקרים על  ידי רו"ח או תאגיד שטרם עברה שנה מיום היווסדו- להבטחת זכויות 

               המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי תנאי המכרז, ההצעה 

               והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  

               בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום ______(5% מסכום ההתקשרות כולל 

               מע"מ). 

     26.2. הערבות תהא צמודה בהתאם לתנאי ההצמדה של התמורה, כמפורט במכרז ובהסכם. 

     26.3. הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 

     26.4. נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח 1.7.2.1 במסמכי המכרז. 

     26.5. עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 

     26.6. נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או 

              יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. 

              הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.

     26.7. לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות 

              ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל חיוביו. 

     26.8. המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מנותן 
              השירותים ולא ניתן לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים בתוך 

              שלושה חודשים.

     26.9. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת 
               המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז 

               וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 

     26.10. הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב  

                גם לנותן השירותים. 

     26.11. חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן השירותים 
                לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.

     26.12. בהתאם להוראת חשכ"ל 7.4.17 עומדת למפעילה האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף 

                ערבות כתחליף לכתב ערבות ביצוע. בקשת המפעילה תיבדק בהתאם להנחיות ולתנאים 

                המפורטים בהוראת החשכ"ל הנ"ל ותאושר במידה והמפעילה ותנאי ההתקשרות 

                עומדים בתנאים.

27. מיצוי זכויות
       27.1. מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות 
                הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.

28. שינוי בהסכם או בתנאים

      מוסכם על הצדדים, כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים 

      המוסמכים של הצדדים. מוסכם, כי המנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.

ולראיה באו הצדדים על החתום:

________________    ________________    ________________    _______________

המשרד                            תאריך                              המפעילה                          תאריך

אני הח"מ ______________ עו"ד / רואה חשבון מאשר, כי ______________

אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום בשם המפעילה  על הסכם זה וחתימתם מחייבת את המפעילה.

_______________                               __________________________

תאריך                                                                     עו"ד / רו"ח

נספח 1.7.2.1 - כתב ערבות ביצוע

שם הבנק / חברת הביטוח: 

מס' הטלפון: 

מס' הפקס: 

כתב ערבות

לכבוד
ממשלת ישראל
באמצעות משרד הרווחה והשירותים החברתיים
רח' הרצל 3,
תל-אביב
הנדון: ערבות מס. ___________________________
על-פי בקשתו של ______________________, ח.פ. / ת.ז. _____________ (להלן - "החייב"), אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך של ______________ ש"ח (במלים), שיוצמד למדד המחירים לצרכן, מתאריך ___________ (תאריך תחילת התוקף של הערבות), אשר תדרשו מאת החייב, וזאת בקשר להזמנה או להסכם להפעלת מרכז ייעוץ, הדרכה, חינוך וטיפול במצבי משבר בתחום המיני חברתי לכלל אוכלוסיית המוגבלים. 
אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך הקבלה של דרישתכם הראשונה, שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
ערבות זו הינה אוטונומית, בלתי מוגבלת בתנאים, בלתי חוזרת, בלתי תלויה, אינה ניתנת לביטול ואינה ניתנת להעברה.
ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____________ (ועד בכלל).
דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף בנק ____________________________________, מספר הסניף: ______, שם הסניף: ______________, כתובת הסניף: _________________.

לחלופין: דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות למשרד של חברת הביטוח ___________________, בכתובת: _____________________________________________________________.
תאריך
שם מלא
חתימה וחותמת

נספח 1.7.2.2 - הוראת חלף ערבות
שם הספק:_______________
מספר טלפון: __________________________
מספר פקס: ____________________________
לכבוד:
החשב הכללי
משרד האוצר
באמצעות משרד ____________
הנדון: הוראת חלף הערבות
1. אנו החתומים מטה, מורשי החתימה המוסמכים של ______________ (להלן – הספק), נותנים לכם בזאת הוראה בלתי מותנית לעיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד _________ בהתאם למכרז ________, שמספרו _________ / לצורך ____________, וזאת עד לסך של ________  ש"ח, (במילים___________), שיוצמד ל____________ מתאריך _________.
2. אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז את הסכומים המעוכבים מבלי שיהיה חייב לנמק או לדרוש תחילה את סילוק הסכום מכל תשלום שהוא לכל משרד.
3. אנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע עיכוב תשלום וקיזוז לפי הוראה זאת, מכספים המגיעים לנו מן הממשלה בהתאם להסכם האמור.
4. הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________. יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.
5. שינוי הוראה זו כפוף לאישור מראש ובכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.
_______________________________

מורשי החתימה
 נספח 1.7.4 - נוסח האישור על עריכת ביטוחים

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים

א.ג.נ.,

                               הנדון:  אישור עריכת ביטוחים
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________(להלן "נותן השירותים")  

לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות עבור משרד הרווחה והשירותים החברתיים את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים.   

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך  5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3.  הביטוח יורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב מעבידם.
4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  היה ונטען לעניין קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי ומועסקי נותן השירותים.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל,  בגין נזקי גוף ורכוש בכל תחומי  מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2. גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ 5,000,000  דולר ארה"ב.   

3.  בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת - Cross  Liability .

4.  הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של  קבלנים, קבלני  

     משנה ועובדיהם.

5. המשתתפים בפעילות ורכושם, -  ייחשבו צד שלישי.

6. מדריכם, מרצים, בעלי תפקידים שאינם מבוטחים בביטוח  חבות מעבידים ע"י נותן השירותים 
     ייחשבו צד שלישי.

7. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
1.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בקשר להפעלת מרכזי הדרכה, חינוך ייעוץ וטיפול בתחום המיני, במצבי משבר וטראומה לאנשים עם מוגבלויות עבור   משרד  הרווחה והשירותים  החברתיים 
2.  גבול האחריות למקרה ולתקופה (שנה) לא יפחת מסך 500,000 דולר ארה"ב

3.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - מרמה ואי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש עקב מקרה ביטוח;

         -  הוצאת דיבה – לשון הרע;

         - אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות נותן השירותים כנגד המדינה.   

         - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות. 

4.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד הרווחה והשירותים  החברתיים  ככל שייחשבו אחראים למעשי  ו/או מחדלי  נותן השירותים וכל הפועלים מטעמו. 

כללי
בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים  החברתיים, בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד הרווחה והשירותים  החברתיים בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד הרווחה והשירותים  החברתיים ועובדיהם,  ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים  יהיה אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל והביטוח הינו  בחזקת ביטוח  ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

7.  תנאי הכיסוי של הפוליסות לא יפחתו  מהמקובל על פי תנאי  "פוליסות נוסח ביט".

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,                 

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח

נספח 1.8.3.5 - נוהל הגרלה לבחירת הזוכה למכרז

1. ועדת הגרלה
חברי ועדת המכרזים המשרדית (יו"ר הוועדה, נציג חשבות ונציג לשכה משפטית) יהיו חברי ועדת ההגרלה ויו"ר הוועדה יהיה נציג נוסף של הלשכה המשפטית.
2. נוהל עבודה
1. עם קבלת החלטת ועדת המכרזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה, תשלח למציעים שאמורים לקחת חלק בהגרלה, הודעה על מועד עריכת ההגרלה ועל האפשרות לשלוח נציגים מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח נציג מטעמו, תיערך ההגרלה שלא בנוכחות נציגו. 
2. ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על ידי כל חברי הוועדה.
3. ועדת ההגרלה תיידע את המציעים בדבר תוצאות ההגרלה. 
4. שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.  
3. שיטת ההגרלה
1. הוועדה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו יירשם שמו ומספרו הסידורי.
2. כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה.
3. פתקי ההשתתפות יקופלו ויוכנסו לתוך קופסה. 
4. יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה.
5. המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא - יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות, ולאף אחד מהמציעים האחרים לא תהיינה כל טענות או השגות על כך. 
נספח 1.10.3 - חלקים חסויים בהצעה
אני מבקש, שלא תינתן זכות עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי:
מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

הערה: כאמור בתת-סעיף 1.5.5.2, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף של ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.11 - הצהרה בדבר שלמות ההצעה
הנני מצהיר, כי הצעתי זו הינה שלמה ומוצעת כיחידה תפעולית ואינטגרטיבית אחת וכי היא עונה על כל הדרישות, הנובעות מן הרשום בכל מסמכי המכרז, כי הבאתי בחשבון את כל המידע, שנתקבל מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות-הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי כל טענות בגין קשיים או אילוצים כאמור.
חתימת המציע:






___________

שם המציע
תאריך
חתימה/חותמת
מס' זהות/עוסק מורשה 
נספח 1.12.5.4 – רשימת ממליצים
על המציע לצרף להצעתו המלצות מלפחות 2 גופים עימם עבד המציע  במהלך 5 השנים האחרונות - יש לפרט את ההמלצות בטבלה הבאה:
	שם הגוף
	תיאור הפעילות שבוצעה מולו
	שנות הפעילות
	שם הממליץ
	טלפון ממליץ
	טלפון נייד
	המלצה בכתב?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


הצהרת המציע

_______________     _______________     _______________    _______________       

תאריך                            המציע                            נציג  המציע המוסמך    חתימה

_______________     _______________     _______________    _______________       

טלפון                              פקס                               עוסק מורשה                  כתובת מיקוד

נספח 1.12.4 - טופס ניקוד מבנה
טבלת עזר לניקוד המבנה לוועדת המשנה

הערה: יש לתת ניקוד לכל המרכיבים במבנה:
	מתקן
	ניקוד
	תיאור
	קיים/לא קיים
	ניקוד בפועל
	הערות - אם הניקוד נמוך מהניקוד המרבי, יש לנמק מדוע

	חדר טיפולים קבוצתיים וחדר ישיבות
	7%
	
	
	
	

	4 חדרי טיפול פרטני
	7% לכל חדר (סה"כ 28%)
	
	
	
	

	מטבחון
	5%
	
	
	
	

	חדר המתנה
	13%
	
	
	
	

	משרד
	8%
	
	
	
	

	תחזוקה וסביבת המבנה
	12%
	
	
	
	

	נגישות המבנה לתחבורה ציבורית ופרטית
	15%
	
	
	
	

	נגישות במבנה 
	12%
	
	
	
	


הצהרת המציע

_______________     _______________     _______________    _______________       

תאריך                            המציע                            נציג  המציע המוסמך    חתימה

_______________     _______________     _______________    _______________       

טלפון                              פקס                               עוסק מורשה                  כתובת מיקוד

נספח 2.11.2 - נספח פרטי מבנה
לתשומת לב המציע:
אם המציע מגיש הצעה ליותר ממרכז אחד, יש למלא את פרטי המבנה (הפרטים בנספח זה) של כל מרכז הכלול בהצעתו (לצורך הבהרה: מציע המגיש הצעה ל - 5 מרכזים, ימלא את נספח 2.11.2 - 5 פעמים).

1. המחוז בו נמצא המרכז:_______________ 
2. מיקום המבנה (כתובת, כולל קומה):
____________________________________________________________
3. נגישות:
3.1. נגישות הכניסה למרכז: _____________________________________
3.2. תחבורה ציבורית: _________________________________________
3.3. מגרשי חניה נגישים בקרבת מקום: ( יש     ( אין     
4. תיאור המבנה:
יש לפרט בטבלה המצ"ב ולצרף תרשים כללי תוך ציון החדרים הרלוונטיים וגודלם
	חדר
	גודל החדר במ"ר
	פירוט הציוד בחדר

	חדר טיפולים קבוצתיים
	
	

	חדר טיפול פרטני 1
	
	

	חדר טיפול פרטני 2
	
	

	חדר טיפול פרטני 3
	
	

	חדר טיפול פרטני 4
	
	

	חדר ישיבות
	
	

	חדרי שירותים 
	
	

	מטבחון
	
	

	חדר המתנה
	
	

	משרד
	
	

	
	
	


המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 2.5 - שירותים הכלולים בהצעת המציע 

לידיעת המציע:

מציע שסוגי השירותים המפורטים בטבלה שלהלן לא כלולים בהצעתו, לא נדרש להציע את סוגי כח האדם המסומנים בטבלה. 

	סעיף במכרז
	שרות
	סוגי כח אדם

	
	
	אנשי טיפול בתחום מיני חברתי
	אנשי טיפול בתחום התערבות במשבר
	מנחה בתחום החברתי מיני
	מטפל מיני מוסמך
	קרימינולוג קליני 
	כותב חוו"ד
	רכז אדמיניס.
	יועצים מקצועיים ייחודיים

	2.5.1-2.5.5

ו – 

2.5.10- 2.5.18
	שירותי חובה
	+
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	+

	2.5.6
	הערכה והתערבות טיפולית במצבים של תקיפה מינית על ידי אנשים עם מוגבלויות (פוגע).
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+

	2.5.7
	הערכה והתערבות טיפולית במצבים של התמכרות למין.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.5.8
	הערכה והתערבות טיפולית במצבים של הפרעות בתפקוד המיני של אנשים עם מוגבלויות.
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	2.5.9
	הכנת חוות דעת (לפי דרישת בית משפט, עו"ס לחוק, ועדת אבחון שב"ס).
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+


הצהרת המציע

_______________     _______________     _______________    _______________       

תאריך                            המציע                            נציג  המציע המוסמך    חתימה

_______________     _______________     _______________    _______________       

טלפון                              פקס                               עוסק מורשה                  כתובת מיקוד

נספח 2.9.8– פרטי הצוות המוצע
על המציע למלא את הפרטים של חברי הצוות המוצעים: 
· המנהל המקצועי, 
· המטפל המיני המוסמך, 
· המנחה. 
· איש טיפול.
פרטי המנהל המקצועי המוצע
השכלה 
· תואר שני לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית בהתמחות פרקטיקה/קלינית או שיקומית.
· הכשרה ייחודית ותעודת התמחות בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלויות. השתלמות דו שנתית לפחות (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה בשיתוף גורמים שונים, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
ניסיון מקצועי

ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות בעבודה טיפולית עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות, בשש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה. 
1. שם המנהל המקצועי : _________________

2. טלפון: 

 
       _________________
3. טלפון נייד: 
  
       _________________
4. דואר אלקטרוני:  
       _________________
5. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף תעודות השכלה ממוסד אקדמי מוכר).
6. הכשרה ייחודית בתחום מיני- חברתי באוכלוסייה של אנשים עם מוגבלויות: 
_____________________________________________________
_____________________________________________________ 
7. ניסיון בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסייה עם מוגבלויות:
יש לפרט בטבלה הבאה:
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. ניסיון בעבודה טיפולית עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות:


יש לפרט בטבלה הבאה: 
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


9. ניסיון בהתערבות בתחום טראומה והתערבות במשבר לאוכלוסייה עם מוגבלויות:
יש לפרט בטבלה הבאה: 
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


פרטי המטפל המיני המוסמך
דרישות סף לניסיון של המטפל המיני המוסמך -  שנתיים לפחות בשש השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות.
1. שם המטפל המיני  המוצע:     _________________

2. טלפון: 

 
       _________________
3. טלפון נייד: 
  
       _________________
4. דואר אלקטרוני:  
       _________________
5. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף תעודות השכלה ממוסד אקדמי מוכר).
6. הכשרה ייחודית בתחום טיפול מיני בכלל וטיפול מיני חברתי באוכלוסייה עם מוגבלויות בפרט: 
(יש לצרף אישור רישום באיט"ם)
_____________________________________________________
_____________________________________________________ 
7. ניסיון בהתערבות בתחום מיני-חברתי  לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות:
יש לפרט בטבלה הבאה:
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


פרטי המנחה המוצע

הערה: יש למלא לגבי כל אחד מהמנחים המוצעים 
השכלה
· תואר ראשון לפחות בעבודה סוציאלית במגמת פרקטיקה, ייעוץ חינוכי/חינוך,או בעל תואר שני בפסיכולוגיה, הרשום בפנקס הפסיכולוגים.
· בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלות  (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה בשיתוף גורמים שונים, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
ניסיון מקצועי
· ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בארבע השנים האחרונות הקודמות לפרסום מכרז זה בעבודה טיפולית באנשים עם מוגבלויות.
1. שם המנחה המוצע:     _______________
2. טלפון: 
   
         _________________
3. טלפון נייד:   
         _________________
4. דואר אלקטרוני:         _________________
5. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף תעודות השכלה ממוסד אקדמי מוכר).
6. הכשרה ייחודית בתחום מיני-חברתי באוכלוסייה עם מוגבלויות: 
_____________________________________________________
_____________________________________________________ 
7. ניסיון בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסייה עם מוגבלויות
יש לפרט בטבלה הבאה:
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. ניסיון בעבודה עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות:

יש לפרט בטבלה הבאה: 
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


פרטי איש הטיפול המוצע

הערה: יש למלא לגבי כל אחד מאנשי הטיפול המוצעים 

השכלה
· תואר ראשון לפחות בפסיכולוגיה/עבודה סוציאלית/חינוך מיוחד, או תואר שני בפסיכולוגיה, הרשום בפנקס הפסיכולוגים. 
· בוגר תוכנית הכשרה בתחום החברתי-מיני לאנשים עם פיגור שכלי או מוגבלות  (של משרד הרווחה והשירותים החברתיים, של גופים מוכרים מטעם משרד החינוך ושל גופים אקדמיים מוכרים), או השתלמות שנערכה מטעם האגף לטיפול באדם עם פיגור שכלי שבמשרד הרווחה שבחלק מהפעמים נערכה בשיתוף אוניברסיטת בר אילן, או לפחות 200 שעות השתלמות (השתלמויות שונות) בתחום הטיפול המיני בכלל.
ניסיון מקצועי

· ניסיון מוכח של שנתיים לפחות בארבע השנים האחרונות, הקודמות לפרסום מכרז זה, בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות ובעבודה טיפולית עם אנשים עם מוגבלויות.
1. שם איש הטיפול המוצע:     _______________

2. טלפון: 
   
         _________________
3. טלפון נייד:   
         _________________
4. דואר אלקטרוני:         _________________
5. השכלה:   ( תואר ראשון     ( תואר שני     ( תואר שלישי
תחום הלימודים: __________________________________________
שם המוסד האקדמי: _______________________________________
(יש לצרף תעודות השכלה ממוסד אקדמי מוכר).
6. הכשרה ייחודית בתחום מיני-חברתי באוכלוסייה עם מוגבלויות: 
_____________________________________________________
_____________________________________________________ 
7. ניסיון בהתערבות בתחום מיני-חברתי לאוכלוסייה עם מוגבלויות
יש לפרט בטבלה הבאה:
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


8. ניסיון בעבודה עם אוכלוסיית אנשים עם מוגבלויות:

יש לפרט בטבלה הבאה: 
	שם הלקוח
	תיאור הפרויקט
	שנות מתן השירות


	שם איש קשר
	טלפון איש קשר

	
	
	מחודש ושנה
	עד חודש ושנה
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח 2.13 - טופס דיווח פעילות חודשי
טופס דיווח פעילות חודשי 



דיווח לחודש __________ שנה ___________

1. להלן סיכום הפעילות שבוצעה בחודש הנ"ל:
	סוג הפעילות
	כמות פעולות מאותו סוג
	מחיר יחידה
	סה"כ עלות


	הערות

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	סה"כ עלות לחודש:
	
	


2. להלן פירוט שבוצעה בחודש הנ"ל:
הפירוט יוגש גם בקובץ EXCEL אשר יישלח בדואר אלקטרוני למשרד

	שם פרטי
	שם משפחה
	ת.ז.
	תאריך
	סוג טיפול
	שם המטפל
	מספר פגישה מסך הפגישות המאושרות
	*תאריך העברת דוח
	הערות

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


* יש לציין תאריך הוצאת דוח לגבי אנשים שמבחינת מכסת הפגישות סיימו תהליך הערכה (מספר פגישות לכל שלב בטיפול מפורט בנספח ח'), אלה הנמצאים באמצע הטיפול ואלה שסיימו טיפול.

	
	
	
	
	

	שם מורשה חתימה
	
	חתימה וחותמת
	
	טלפון

	
	
	

	שם המציע
	
	כתובת

	
	
	
	
	

	פקס
	
	
	
	תאריך


 נספח 3.1 - טופס הצעת מחיר בש"ח, כולל מע"מ
לכבוד      

משרד הרווחה והשירותים החברתיים

ועדת המכרזים המשרדית

ירושלים

להלן המחיר המבוקש בש"ח, כולל מע"מ, לכל אחד מהתחומים הנדרשים, עפ"י מפרט המכרז, ההסכם והנספחים:
הצעת המחיר תשוקלל בהתאם למשקולות המפורטים להלן.

	מס.
	פירוט
	מחיר יחידה בש"ח (לא כולל מע"מ)
	הערכת כמות חודשית
	סה"כ עלות חודשית בש"ח לא כולל מע"מ

(מחיר יחידה X כמות חודשית)
	משקל בסך ההצעה
	*משקל בסך ההצעה-מחוז דרום

	1. 
	הדרכת צוות/ טיפול פרטני
	
	1,000
	
	25%
	25%

	2. 
	הדרכת צוות/ טיפול פרטני (נייד- בתוך שטח הרשות בה פועל המרכז או עד 15 ק"מ ממקום המרכז הטיפולי).
	
	200
	
	10%
	10%

	3. 
	הדרכת צוות/טיפול פרטני (נייד-  עד 30 ק"מ מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	
	70
	
	3%
	3%

	4. 
	הדרכת צוות/טיפול פרטני (נייד-  31 – 60 ק"מ מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	
	70
	
	3%
	3%

	5. 
	הדרכת צוות/טיפול פרטני (נייד-  61-90 ק"מ מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	
	20
	
	2%
	2%

	6. 
	הדרכת צוות/טיפול פרטני (נייד-  91-120 ק"מ מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	
	20
	
	1%
	1%

	7. 
	הדרכת צוות/טיפול פרטני (נייד- מעל 121 ק"מ מחוץ לשטח הרשות בה פועל המרכז)
	
	20
	
	1%
	1%

	8. 
	*טיפול פרטני באילת
	
	
	
	
	2.5%

	9. 
	טיפול זוגי/משפחתי
	
	80 
	
	7.5%
	7.5%

	10. 
	קבוצה טיפולית
	
	30
	
	7.5%
	5%

	11. 
	קבוצה לחינוך מיני-חברתי או קבוצה טיפולית (שני מנחים)
	
	20
	
	5%
	5%

	12. 
	הרצאה
	
	10
	
	5%
	5%

	13. 
	ישיבת צוות
	
	10
	
	5%
	5%

	14. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מרכז טיפולי) - מנחה אחד לקבוצה של עד 20 משתתפים  (לרבות עלות הכנת הסדנא)
	
	10
	
	2.5%
	2.5%

	15. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מרכז טיפולי) - 2 מנחים לקבוצה גדולה מ - 20 משתתפים (לרבות עלות הכנת הסדנא)
	
	10
	
	2.5%
	2.5%

	16. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מעון/ הוסטל/ מע"ש/ רשו"מ) - מנחה אחד לקבוצה של עד 20 משתתפים (לרבות עלות הכנת הסדנא)
	
	60
	
	10%
	10%

	17. 
	סדנא לאנשים עם מוגבלות או לצוותים (יינתן בתוך מרכז טיפולי) - 2 מנחים לקבוצה גדולה מ - 20 משתתפים (לרבות עלות הכנת הסדנא)
	
	40
	
	5%
	5%

	18. 
	ייעוץ מקצועי (יועצים חיצוניים)
	
	20 
	
	5%
	5%

	19. 
	
	
	
	
	
	

	20. 
	
	
	
	
	100%
	


*הערה: הסעיף רלוונטי רק לגבי המציע שמבקש להפעיל מרכז במחוז הדרום. במקרה זה יש להוסיף מחיר לגבי עלות שעת טיפול באילת. כ-8% מהסך הטיפולים הם טיפולים באילת.

מובהר בזאת כי מכפלות הצעות המחיר הנן לצורך השוואת ההצעות בלבד. אין המשרד מתחייב להזמנת השירותים בכמות מינימאלית או כמות כלשהיא.
המציע:  
	
	
	
	
	

	שם
	
	תפקיד
	
	טלפון

	
	
	
	
	

	חתימה וחותמת
	
	תאריך
	
	מס' זהות/עוסק מורשה

	
	
	
	
	

	כתובת
	
	פקס
	
	מיקוד


נספח מס. 3.5  -  הצמדה
המחירים שיאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת לעת בנושא הצמדה (הוראת תכ"ם 7.17.1, 7.17.2 ו – 7.17.3). 
חישוב ההצמדה יתבסס על ההפרש בין המדד הבסיס לבין המדד הקובע:

מדד הבסיס – הוא המדד הידוע בתום 18 חודשים מהמועד האחרון לקבלת הצעות, או ממועד החתימה על החוזה (כפי שיקבע במסמכי המכרז).

מדד קובע: הוא המדד האחרון הידוע במועד (י) הגשת החשבון (ות).

"מחירי התקשרויות לרכישת טובין, שירותים ועבודות, לרבות עבודות, לרבות עבודות בינוי וסלילה, יוצמדו לשינויים במדד הרלוונטי אך ורק אם ההתקשרות אמורה להימשך מעבר לתקופה של 18 חודשים. בכל מקרה ההצמדה תחל רק בתום החודש ה-18 מהמועד האחרון להגשת הצעות, כפי שנקבע במכרז.
למרות האמור לעיל:

אם במהלך 18 החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה ממועד האחרון להגשת ההצעות, כפי שנקבע במכרז, תעשה התאמה לשינויים כדלהלן: שיעור ההתאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד את 4%  לבין המדד הקובע במועד/י הגשת החשבון/ת"
הצהרת המציע:

______________________    _____________________    ______________________     

תאריך                                           שם המציע                                   תפקיד 
______________________    _____________________    ______________________     

נציג/ה המציע המוסמך/ת            חתימה וחותמת                           עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר
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עמוד 116, מתוך 135 עמודים
תאריך: ____________

חתימת המציע:______________

